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Ozet

Giiniimiiz insanlarinin gevresel duyarliliklart ve yesil davranislart her gecen giin artis gostermektedir. Benzer bir durum turizm
sektorii agisindan da gecerlidir. Bu arastirmada da turistlerin ziyaret davraniglarinin eko anksiyete, yesil otel bilgisi, 6zgecilik ve
yesil tutum tizerinden incelenmesi amaglanmigtir. Arastirmada ilgili davranislarin incelenmesinde Uyaran-Siireg-Tepki (S-O-R)
Teorisine dayali bir model Onerilmistir. Ayrica atfedilen sorumlulugun eko anksiyete, yesil otel bilgisi ve 6zgecilik boyutlarinimn
yesil tutuma etkisinde diizenleyici rolii incelenmistir. Aragtirmanin analiz agsamasinda kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmigtir. Arastirma sonucunda turizm sektdriine yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Eko Anksiyete, Yesil Otel Bilgisi, Ozgecilik, Yesil Tutum, Atfedilen Sorumluluk, Uyaran-Siireg-Tepki.

Abstract

The environmental sensitivity and green behaviors of today's people are increasing day by day. A similar situation is also valid for
the tourism sector. In this research, it is aimed to examine the visiting behaviors of tourists through eco anxiety, green hotel
knowledge, altruism and green attitude. A model based on the Stimulus-Organism-Response (S-O-R) Theory is proposed to examine
the related behaviors. In addition, the regulatory role of attributed responsibility in the effect of eco anxiety, green hotel knowledge
and altruism dimensions on green attitude was examined. Partial least squares structural equation modeling was used in the analysis
phase of the research. As a result of the research, recommendations for the tourism sector were developed.

Keywords: Eco Anxiety, Green Hotel Knowledge, Altruism, Green Attitude, Attributed Responsibility, S-O-R.

Giris

Bireylerin ¢evreye yonelik farkindaliginda yasanan artis turizmin dogaya etkilerini tartisilir bir hale
getirmistir (Manaktola ve Jauhari, 2007). Turizmin stirdiiriilebilirlik iizerine etkilerinin incelendigi
caligmalar; turizm kaynakli CO2 emisyonunun 2030'a kadar %25 artacagin1 gostermektedir. Buna
gore turizmde iklim krizine yonelik farkindaligi ve bu hususta yapilan ¢aligmalar artirmak ciddi bir
gereklilik olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda gerekli 6nlemler alinmadigi takdirde CO2
emisyonu artarak uzun vadede biiyiik ¢evresel tahribatlara neden olacaktir. Son yillarda turizmin
cevreye olan etkilerini hafifletmek ve bireylerin giin gegtikge artan ¢evreye yonelik endiselerine yanit
vermek amactyla genis ¢apl bir yesil uygulama yelpazesi benimsenmeye baslanmistir. Bu nedenle
turizmde cevreci ve siirdiirtilebilir uygulamalar popiiler hale gelirken bir konaklama alternatifi olan
yesil oteller ortaya ¢ikmistir. Yesil oteller en temel haliyle dogaya en diigiik zarar1 vermeyi hedefleyen
cevre dostu oteller olarak ifade edilmektedir (Verma vd., 2019). Ancak yesil oteller tek basina yeterli
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degildir. Tiim otellerin ve konaklama endiistrisinin enerji ve su tasarrufu, atik azaltma ve temiz hava
konularinda ¢evreci uygulamalar1 benimsemesi gerekmektedir (Bohdanowicz, 2005).

Literatiirde yer alan arastirmalar incelendiginde, tiiketicilerin ¢evresel bilinglerinde yasanan artiglarin
yesil otelleri tercih etme egilimlerini de artirdign goriilmektedir. Ozellikle Covid-19 ile birlikte bu
egilim daha da artmistir. Hatta pandemi sonrasinda tiiketicilerin yesil veya ¢evre dostu olarak ifade
edilen iirlinleri ve uygulamalar1 daha ¢ok satin aldiklar1 kabul edilmektedir (Chen ve Peng, 2023).
Yesil oteller, konaklama sektorii icinde c¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Cevre dostu uygulamalar1 benimseyerek, siirdiiriilebilir seyahat se¢eneklerine yonelik
talebi karsilamaktadir. Yesil oteller sadece ¢evresel etkilerini azaltmakla kalmayip bir yandan da
cevreye duyarh ziyaretcileri de kendine g¢ekmekte ve bir farkindalik yaratmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda ¢evre dostu iirlinlerin miisterilerin memnuniyetlerini olumlu yonde etkiledigini gézler
oniine sermektedir (Merli vd., 2019). Diger taraftan turizm sektoriiniin gelecekte varligini
siirdlirebilmesi i¢in de diisiik karbonlu bir formiil benimsenmesi ve 2030 yilina kadar CO2
emisyonunun %350 oraninda azaltilmasi gerekmektedir (UNWTO, 2019). Diinya genelinde de benzer
bir sekilde siirdiirtilebilirligin daha da odak noktasina alinmasi gerekmektedir. Buradan hareketle,
ilerleyen yillarda yesil otellerin sayilarinin daha da artacagi ve konaklama endiistrisinin bu yonde
evrilecegi ongoriilmektedir. Yapilan aragtirmada da bu noktadan harekete gecilmistir. Bu arastirma
insanlarin yesil otelleri tercih etme Onciillerini belirlemek tizerine tasarlanmistir. Bu konuda yapilan
caligmalarin sayisinin az olmasi aragtirmanin literatlire temel katkisini olusturmaktadir. Yapilan
arastirma kapsaminda “Insanlar neden yesil otellere giderler?” ve “Yesil otellere gitmede; eko
anksiyete, yesil otel bilgisi ve siirdiiriilebilir tutumun etkileri nelerdir?” sorularina yanit vermek
amaciyla Uyaran-Siire¢-Tepki (S-O-R) modelinden yararlanilmistir. Arastirmanin Uyaran-Siireg-
Tepki teorisini genisleterek de literatiire katkida bulundugu diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Eko Anksiyete

Anksiyete gercekte olmayan ama gelecekte olmasi muhtemel tehditlere karsit yasanilan korku ve
kaygi anlaminda gelmektedir. Eko anksiyete ise gelecekte yaganmasi muhtemel iklim degisikligi,
buzullarin erimesi gibi ekolojik felaketlere yonelik yasanan endise ve korkuyu ifade etmektedir.
Literatiir incelendiginde tiiketicilerin ¢cevreye yonelik kaygilarinin yesil otellere yonelik tutumlarini,
0znel normlarini, algilanan davranis kontrollerini ve algilanan ahlaki yiikiimliiklerini etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica tiiketicilerin ¢evreye yonelik kaygilart yesil otelleri ziyaret etme niyetlerini de
olumlu sekilde etkilemektedir (Chen ve Tung, 2014). Bu alanda Uyaran-Siire¢-Tepki teorisini
kullanarak yapilan bir arastirmada eko anksiyetinin yesil davranis {izerinde etkili oldugu da tespit
edilmistir (Joshua vd., 2023).

Yesil Otel Bilgisi

Yesil otel, ¢cevreye duyarli ve yesil yildiza sahip oteller i¢in kullanilan bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Literatiir incelendiginde, yesil otel bilgisine sahip turistlerin yesil davranislarinin
yiiksek oldugu ve yesil otelleri satin aldiklarin1 gostermektedir (Chen ve Peng, 2012). Yesil otel
bilgisinin temelinde de c¢evreye yonelik duyarlilik ve siirdiiriilebilir ¢evre bilinci bulunmaktadir.
Yapilan ¢alismalar; cevre bilgisi, 6zgecilik, ¢evresel sorumluluk gibi degiskenlerin turistlerin yesil
otellerde kalma niyetini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Patwary vd., 2022). Ayrica ¢evre
bilgisinin tiiketicilerin tiiketim degerleriyle 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu ve bu durumun da ziyaret
niyetleri izerinde 6nemli etkileri oldugunu ifade edilmektedir (Wang vd., 2018). Malezya’da yapilan
bir arastirmada tiiketicilerinin ¢evre dostu gida tiiketiminde tutumun 6nemli oldugu tespit edilmistir.
Ilgili arastirmada ifade edilen diger bir durum da yesil bilgiye sahip tiiketicilerin gevre anlayislarmin
yiiksek olmasidir (Phuah vd., 2018). Bu baglamda algilanan yesil otel bilgisinin ve yesil gliveninin
yesil otelleri tercih niyeti tizerine anlamli etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir (Sultana vd., 2022).
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Ozgecilik

Ozgecilik bagkalarinin iyiligi i¢in elinden geleni yapmak seklinde tanimlanmaktadir. Bu baglamda
bireylere yonelik bir deger olup toplumun iyiligini 6n plana almaya yonelik bir kavramdir (Teng vd.,
2015). Literatiir incelendiginde c¢evresel duyarliligi ve 6zgeciligi yiliksek bireylerin ¢evreye duyarlt
davraniglar sergilemeye daha istekli oldugu goriilmiistiir (Uslu vd., 2023). Buradan hareketle

ozgeciligin yesil otellere gitme niyeti tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Tan
vd., 2020).

Yesil Tutum

Toplumlarin siirdiiriilebilirlik bilincinin artmasi ile birlikte cevreye yonelik tutumlari ve davraniglari
da gelisim gostermistir. Toplumun yasaminda yasanan bu hareket akademik ¢evreler tarafindan da
siklikla ¢alisilan bir kavram haline gelmistir. Verme ve Chandra (2018) tarafindan yapilan
arastirmada Hintli bireylerin yesil otelleri ziyaret etme niyetleri incelenmistir. Ilgili arastirmada planl
davranis teorisi temel alimmistir. Arastirma sonucunda yesil tutumun yesil otel ziyaret niyetini
aciklamada dnemli bir degisken oldugu tespit edilmistir. Diger bir arastirmada geng tiiketicilerin yesil
tutumlar ve yesil davranigsal niyetleri incelenmistir. Arastirma sonucunda da yesil tutumun yesil
davranigsal niyeti anlaml1 ve pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir (Kautish ve Sharma, 2019).

Yesil tutumun siklikla birlikte ¢alisildigi kavramlardan biri de yesil iirtinlerdir. Liao vd. (2020)
tarafindan yapilan bir arastirmada yesil tutumun yesil iirlinler ve yesil miisteriler tizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Aragtirma sonuglaria gore yesil tutumu yiiksek miisterilerin yesil tirtinleri
daha fazla satin aldiklar1 ortaya konmustur. Yesil {iriinleri satin alma {izerine etkili olan faktorlerin
arastirildigl calismalarda mevcuttur. Bu baglamda yapilan bir arastirmada sosyo-ekonomik ve
psikolojik faktorlerin, fedakarligi ve farkindaligin da yesil triin tiiketimiyle iliskili oldugu tespit
edilmistir (rusyani vd., 2021). literatiir incelendiginde, yesil tutum ile ilgili arastirmalarda genellikle
planlt davranis teorisinden yararlanildigi goriilmiistiir. Nekmahmud vd. (2022) tarafindan yapilan
arastirmada turistlerin siirdiiriilebilir tiiketim degerleri ve yesile yonelik davraniglarini incelemistir.
Arastirma sonucunda ¢evresel tutumlarin, ¢cevresel bilgi, 6znel normlar, algilanan davranis kontrolii,
kosullu deger ve duygusal degerin yesil iirlin satin alma niyetini etkiledigi tespit edilmistir.

Yesil Otel Ziyaret Niyeti

Cevreye yonelik farkindalik ve bilincin artmasi oncelikle yesil iirtinleri devaminda da yesil otelleri
ortaya cikarmistir. Literatiir incelendiginde ¢evre bilincinde yasanan artiglarin yesil otel ziyaret
niyetini de artirdig1 goriilmiistiir (Lee vd., 2011). Eid vd. (2021) tarafindan yapilan arastirmada yesil
otelleri ziyaret etme niyetini etkileyen faktdrler incelenmistir. Ilgili ¢alismada planli davranis teorisi
ve inang-norm teorisinden yararlanilmistir. Arastirma bulgularina gore yesil otellere yonelik tutum,
algilanan davranissal kontrol, ylikiimliiliikk duygusu ve kurumsal imaj yesil otel ziyaret etme niyeti
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii olarak etkilemektedir. Diger bir arastirmada ise Kuzey
Kibris’ta yer alan yesil otellerin iizerine yogunlasilmistir. Arastirma sonucunda g¢evreye yonelik
endisenin ve ¢evresel bilginin yesil otel tercih niyetini etkiledigi; bu etkide de duygusal degerlerin
aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Atfedilen Sorumluluk

Arastirma kapsaminda modele etkisi test edilen diger bir degisken atfedilen sorumluluktur. Literatiir
incelendiginde atfedilen sorumlulugun insancil tutumlarla pozitif bir iligki icinde oldugu goriilmiistiir
(Patwary vd., 2023). Bu baglamda atfedilen sorumlulugun da yesil otel ziyaret niyetinin
sekillenmesinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Wang vd., 2018). Buna gore atfedilen sorumluluk
diizeyi yiiksek bireyler, ¢cevresel bozulmaya karsi sorumlu olduklarini hissetmekte yesil otellere karsi
olumlu bir tutum gelistirmektedir (Verma vd., 2019).
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Yontem
Arastirma Modeli ve Hipotez Gelisimi

Uyaran-Siire¢-Tepki Teorisi’ne gore dis uyaranlar bireyde tepkiye neden olmaktadir. Bu tepkinin
sonucunda da davranis meydana gelmektedir (Mehrabian ve Russell, 1974). Uyaran-Siire¢-Tepki
Teorisi son zamanlarda 6zellikle yesil davranislart agiklama iizerine yapilan arastirmalara teorik
zemin olusturmaktadir. Ahmad ve Zhang (2020) tarafindan yapilan ve Uyaran-Siire¢c-Tepki
Teorisi’nin kullanildig: bir aragtirmaya gore yesil giiven ve yesil algilanan deger yesil ¢gevrimi¢i satin
alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Uyaran-Siire¢-Tepki Teorisi’nin kullanildig1 diger bir
arastirmada yesil etkileyici pazarlama boyutlarinin yesil davranis niyeti {izerine anlaml etkileri
oldugu tespit edilmistir (Kili¢ ve Giirlek, 2023). Bu arastirma kapsaminda da Uyaran-Siire¢-Tepki
Teorisi esas alinmigtir. Arastirma modelinde eko anksiyete, yesil otel bilgisi ve 6zgecilik boyutlari
uyaran olarak yer almaktadir. Yesil tutum siire¢ olarak arastirma modeline dahil edilmistir. Yesil otel
ziyaret niyeti boyutu da tepki olarak arastirma modelinde yer almaktadir. Bu baglamda arastirma
kapsaminda eko anksiyete, yesil otel bilgisi ve 6zgecilik boyutlariin uyardig yesil otel tutumu
stirecinin yesil otel ziyaret niyetini etkilemesi beklenmektedir.

Eko anksiyete iklim aktivizmi ve ¢evre yanlisi davraniglarda etkili olmaktadir. (Boluda-Verdu vd.,
2022). Li vd. (2023) tarafindan yapilan arastirmada turistlerin yiiksek oranda ¢evresel endise sahip
oldugu, hiikiimetlerin de ¢evresel savunuculugu tesvik edebilecegi ortaya konmustur. Bu baglamda
da turistlerin g¢evresel olarak aktif rol oynayabileceginin alt1 ¢izilmistir. Buradan hareketle, eko
anksiyetenin yesil tutumu etkisini incelemek amaciyla agagida yer alan hipotez 6nerilmistir:

Hi. Eko anksiyete yesil tutumu pozitif yonde etkilemektedir.

Cevre dostu diinya goriisiiniin, ¢evre yanlisi degerlerin ve ¢evre yanlisi davranislarin yesil kimlik ile
pozitif iliskili oldugu ifade edilmektedir (Verplanken vd., 2020). Cheng ve Wu (2015) tarafindan
yapilan arastirmada yliksek ¢evresel bilgiye sahip ziyaret¢ilerin daha yiiksek cevresel duyarlilik
gosterdigi tespit edilmistir. Phuah (2018) tarafindan yiiriitiilen diger bir aragtirmada da yesil bilgiye
sahip tliketicilerin ¢evre anlayislarinin daha yiiksek oldugunu ifade edilmistir. Diger bir aragtirmada
ise yesil entelektiiel sermaye ile ¢evre dostu davranis arasindaki iligski dogrulamistir (Nisar vd., 2021).
Bu bulgular 1s181nda asagidaki hipotez onerilmistir:

Ha. Yesil otel bilgisi yesil tutumu pozitif yonde etkilemektedir.

Ozgeci degerlerin gevre dostu iiriinleri satin alma niyeti {izerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadir
(Prakash vd., 2019). Verma vd., (2019) tarafindan yapilan arastirmada yesil otelleri ziyaret etme
niyetinde degerlerin ve atfedilen sorumlulugun etkisini incelemistir. Arastirma bulgularina gore
yiikksek 0Ozgeci degerlere sahip tiiketicilerin daha yiiksek cevresel kaygi yasadiklari ortaya
konulmustur. Ayrica, atfedilen sorumluluk diizeyi yiliksek olan tiiketiciler, ¢evresel bozulmalardan
sorumlu hissetmekte, bu yilizden yesil otellere karst olumlu bir tutum olusturmaktadirlar. Buradan
hareketle, asagida yer alan hipotez onerilmistir:

Hi. Ozgecilik yesil tutumu pozitif yonde etkilemektedir.

Cevresel farkindaligin 6nemli etkilerinden biri de yesil tutum olarak ifade edilmektedir. Mohd Suki
ve Mohd Suki (2015) tarafindan Malezya’ya yonelik bir arastirma yiirlitiilmiistiir. Arastirmada
turistlerin ¢evresel davranislart ile yesil otellerde konaklama egilimleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Aragtirma sonucunda yesil otellere yonelik tutumunda yesil otellerde konaklamaya
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s181nda yesil tutumlarin yesil davranigsal niyetler {izerinde
anlaml etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kautish ve Sharma, 2019; Rusyani vd., 2021).
Ayrica 0zgeci degerlerin, 6znel ve nesnel bilgilerin yesil otel se¢imine yonelik tutumu ve niyeti
olumlu yonde etkiledigi de bilinmektedir (Wang vd., 2020). Bu bilgiler dogrultusunda asagida yer
alan hipotez Onerilmistir:

Ha. Yesil tutum yesil otel ziyaret niyetini pozitif yonde etkilemektedir.



Oguz ve Polat / Annals of Gastronomy and Tourism Studies, 1(1) — 2024

Atfedilen sorumluluk kavrami yesil davramiglar ile ilgili aragtirmalarda kullanilan 6nemli
degiskenlerden biri olarak ifade edilmektedir (Guo vd., 2019). Ayrica Atfedilen sorumlulugun,
seyahat etkileyicilerinin igeriklerindeki bilgilendirme ve olumlu duygular {izerinde de etkisi
bilinmektedir (Kilig¢ vd., 2023). Xu vd. (2020) tarafindan yapilan aragtirmada atfedilen sorumlulugun
enerji tasarrufu niyetinin yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada atfedilen sorumlulugun
eko anksiyete, yesil otel bilgisi ve 6zgecilik boyutlarinin yesil otel tutumuna etkisinde diizenleyici
rolii incelenmistir. Buradan hareketle de asagida yer alan hipotezler 6nerilmistir:

Hsa. Atfedilen sorumlulugun yesil otel bilgisi ve yesil tutum arasinda diizenleyici rolii vardir.
Hsp. Atfedilen sorumlulugun 6zgecilik ve yesil tutum arasinda diizenleyici rolii vardir.

Hsc. Atfedilen sorumlulugun eko anksiyete ve yesil tutum arasinda diizenleyici rolii vardir.

Atfedilen
Sorumluluk

Eko
Anksiyete

Yesil Otel Ziyaret
Niyeti

Yesil Otel
Bilgisi

Ozgecilik

Y
Y

_—>

Uyaran Organizma Yanit

Y

S-O-R Theory

Sekil 1. Arastirma Modeli
Sekil 1’de Uyaran-Siire¢-Tepki Teorisi iizerine insa edilen arastirma modeli yer almaktadir.
Evren, Orneklem ve Veri Toplama Araci

Arastirma evrenini Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencileri olusturmaktadir.
Arastirma evreni olarak bu grubun seg¢ilmesinin temelinde katilimeilarin yesil otellere yonelik bilgi
sahibi olmalan etkili olmustur. Bu baglamda Aralik 2023 ile Ocak 2024 tarihleri arasinda 224
katilimcidan veri toplanmigtir. Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araci literatiirde yer
alan calismalardan derlenmistir. ilgili ifadeler eko anksiyete (Joshua vd., 2023), yesil otel bilgisi
(Mohd vd., 2015); 6zgecilik (Verma vd., 2019), yesil tutum (Kautish ve Sharma, 2019), yesil otel
ziyaret niyeti (Verma ve Chandra, 2018) ve atfedilen sorumluluk (Verma vd., 2019) degiskenlerinden
olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler 5°1i Likert tipinde derecelendirilmistir.

Bulgular

Aragtirmanin bulgular asamasinda oncelikle katilimeilarin demografik 6zellikleri incelenmistir. Buna
gore katilimcilarin %48’1 kadinlardan (107), %52’si erkeklerden (117) olugsmaktadir. Katilimcilardan
53 tanesi 1. smif, 61 tanesi 2. siif, 45 tanesi 3. smif, 65 tanesi 4. siif ogrencisidir. Arastirma
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verilerinin analizinde kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) kullanilmistir.
Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) yontemi normal dagilima ihtiyag
duyulmamasi nedeniyle turizm alaninda yapilan arastirmalarinda siklikla tercih edilen bir yontem
olarak ifade edilmektedir (Rather vd., 2021). Ayrica, kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM) Likert tipi dlgcek gibi sirali 6lgeklerle toplanan verileri analiz etmek,
aciklamak ve tahminde bulunmak i¢in etkili ve verimli bir yontem olarak kabul edilmektedir (Hair
vd., 2017).

eko1
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eko2 0.805
0.870™
eko3  «0.752—
ekod
eko5

bil - "
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Sekil 2. Olgiim Modeli

Sekil 2’de yer alan 6l¢iim modelini degerlendirmek i¢in yapilarin giivenilirligi, yakinsak gecerliligi
ve ayirt edici gegerliligi de analiz edilmistir.

Tablo 1. Yap1 Gegerliligi ve Giivenirligi

Boyutlar CA Degeri CR Degeri AVE Degeri
ALT 0,909 0,938 0,792
BiL 0,905 0,941 0,841
EKO 0,875 0,898 0,639
Niy 0,935 0,958 0,884
YES 0,933 0,949 0,789

Tablo 1’de 6l¢lim modelinin yapt gegerliligi ve giivenirligi agisindan degerlendirme sonuglar yer
almaktadir. CA ve CR degerlerinin 0,70’ten biiylik olmasi boyutlarin yeterli giivenilirligi saglandigini
gostermektedir (Hair vd., 2017). Tablo 1°de yer alan tiim yapilarin AVE degerlerinin 0,50’ den biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bu durum da yapilar i¢in kabul edilebilir yakinsak gegerliliginin saglandigi
anlamina gelmektedir (Ali vd., 2018).

Tablo 2. Ayirt Edici Gegerlilik (Fornell-Larcker Kriteri)

ALT BIL EKO NIY YES
ALT 0,890
BIL 0,174 0,917
EKO 0,123 0,606 0,800
NiY 0,522 0,443 0,463 0,940
YES 0,800 0,301 0,350 0,747 0,888

Tablo 2’de ay1rt edici gegerlilik icin Fornell-Larcker kriteri degerleri yer almaktadir. Fornell-Larcker
kriteri, AVE’nin karekokiinlin yansitict yapiin diger tiim yapilarla olan korelasyonundan biiyiik
6
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olmasi gerektigini belirtir. AVE’nin karekokii capraz hiicrelerde bulunur ve korelasyonlar altta
gosterilir. Bu kosul saglandiginda, ayirt edici gegerlilik saglanmis olmaktadir (Garson, 2016).

Tablo 3. Ayirt Edici Gegerlilik (HTMT Kriteri)

ALT BIL EKO NIY YES
ALT
BIL 0,200
EKO 0,197 0,705
NiY 0,561 0,482 0,486
YES 0,870 0,324 0,313 0,797

Tablo 3’te ayirt edici gegerliligi icin Heterotrait-Monotrait (HTMT) kriteri degerleri yer almaktadir.
Fornell-Larcker kriterinin kullanimi, PLS modelinin ayirt edici gecerliligini degerlendirmek igin
kabul edilen bir yontem olmasina ragmen, bu yontemin bazi eksiklikleri de bulunmaktadir (Garson,
2016). Bu ylizden, ayirt edici gegerlilik, Heterotrait-Monotrait (HTMT) orani ile de incelenmistir.
Son zamanlarda en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri olan HTMT orani, 0.90'dan biiyiikse ayirt
edici gecerlilik i¢in problem olusturmaktadir. Bu arastirma kapsaminda incelenen yapilarin tiimii
0.90°dan kiiciik deger aldiklar1 i¢in uygun ayirt edici gegerlilik saglandig1 goriilmiistiir.

Tablo 4. VIF ve 2 Degerlerine Yonelik Bulgular

VIF f?
ALT > YES 1,032 1,932
BIL -> YES 1,605 0,001
EKO -> YES 1,581 0,128
YES -> NiY 1,000 1,263

Tablo 4’te ilk olarak VIF ve f2 degerleri yer almaktadir. VIF degerleri arasinda 5'in iistiinde bir deger
bulunmadig: i¢in ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigi kanisina varilmistir (Hair vd., 2017).
Bagimsiz degiskenin R? iizerindeki etkisini degerlendirme icin f? istatistigi kullamlmustir (Cohen,
1992). Tablo 4’te goriildiigii gibi “BIL -> YES 0,001 haric tiim f2 degerleri kabul edilebilir sinirlar
igerisindedir.

Tablo 5. Model Uyumuna Y 6nelik Bulgular

Oliit Deger
SRMR 0,083
NFI 0,830

Tablo 5°te Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) ve NFI degerleri yer almaktadir.
SRMR degeri veri ve model uyumu degerlendirmek i¢in kullanilmistir (Henseler vd., 2016). Yapisal
modelin test sonuglaria gére SRMR degeri 0,083 tlir. Buna gore veri ve model arasinda iyi bir uyum
bulunmaktadir (Hu ve Bentler, 1999). NFI degerinin O ile 1 arasinda deger almasi1 gerekmektedir.
NFI degerinin 1'e yakin olmasi, modelin iyi bir uyuma sahip olduguna isaret etmektedir (Lohmédller,
1989). Bu arastirmanin modeli i¢in NFI 0,830 olarak hesaplanmistir. Buna gore aragtirma modelinin
iyi uyuma sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Analizin devaminda atfedilen sorumluluk
degiskeni de dahil edilerek arastirma modelinin nihai hali test edilmistir.
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Sekil 3. Diizenleyicilik Etkisine Ydnelik Bulgular
Tablo 6. Hipotez Bulgular1
Hipotezler ve iliskinin Yonii Etki katsayilar p-degerleri Karar
H1. EKO -> YES 0,185 P<0,01** Desteklendi
H2. BIL -> YES 0,045 0,216 AP Desteklenmedi
H3. ALT > YES 0,699 P<0,01** Desteklendi
H4. YES -> NIY 0,746 P<0,01%* Desteklendi
HS5a. ATF x BIL -> YES -0,086 0,1134P Desteklenmedi
H5b. ATF x ALT -=> YES 0,055 P<0,05%* Desteklendi
H5c. ATF x EKO -> YES 0,002 0,4894P Desteklenmedi

En kii¢lik kismi kareler ile yapisal esitlik modellemesi bulgulari incelendiginde eko anksiyetenin yesil
tutuma olan etkisi 0,185 olarak tespit edilmistir. Bu sonug istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,010) ve
HI hipotezi desteklenmistir. Yesil otel bilgisinin yesil tutuma olan etkisi 0,045 olarak hesaplanmistir.
Ancak bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,050). Bu nedenle, H2 hipotezi
desteklenmemistir. Ozgeciligin yesil tutuma olan etkisi 0,699 olarak bulunmustur ve istatistiksel
olarak anlamhdir (p<0,010). Bu durumda H3 hipotezi desteklenmektedir. Yesil tutumun yesil otel
ziyaret niyetine olan etkisi 0,746 olarak bulunmustur ve bu deger de istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,010). Buna gore H4 hipotezi de desteklenmektedir. Atfedilen sorumluluk ve yesil otel bilgisinin
etkilesiminin yesil tutuma olan etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,050). Bu nedenle, H5a
hipotezi desteklenmemektedir. Atfedilen sorumluluk ve 6zgecilik degiskenlerinin etkilesiminin yesil
tutuma olan etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,050). Bu durumda, H5b hipotezinin
desteklenmektedir. Atfedilen sorumluluk ve eko anksiyetenin etkilesiminin yesil tutuma olan etkisi
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,050). Bu nedenle, H5c hipotezi desteklenmemektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirma sonuglaria gore 6zgecilik, eko anksiyete ve yesil tutum yesil otelleri ziyaret etme niyeti
iizerinde etkili olmaktadir. Ayrica atfedilen sorumluluk; 6zgecilik ve yesil tutum arasindaki iliskide
diizenleyici bir rol oynamaktadir. Yesil otel bilgisinin ise yesil tutum ve de yesil otele gitme niyeti
iizerinde etkisi bulunmamaktadir. Mevcut bulgularin literatiirdeki yer alan ¢aligsmalar1 destekledigi
goriilmiistiir (Tan vd., 2020; Wang vd., 2020; Uslu vd., 2023). Bu bulgular 1s181nda 6zgecilik duygusu
daha gelismis bireylerin ¢evreye duyarli davranislar sergilemeye egilim gosterdigi tespit edilmistir.
Ayrica 0zgeciligin yesil otellere karsi tutum ve niyeti de olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu
baglamda, yesil oteller ile ilgili tanitici, bilgilendirici ve tesvik edici uygulamalarin ve tanitim
faaliyetlerinin yapilmasinin bireylerin yesil otellere olan talebini artiracagini sdylemek miimkiindiir.
Arastirma kapsaminda ortaya konan diger bir durum ise eko anksiyete, 6zgecilik, yesil tutum ve
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atfedilen sorumluluk degiskenlerinin yesil otellere gitme niyetinin agiklanmasinda Onemli
degiskenler oldugudur. Buradan yola c¢ikarak yesil otellere yonelik pazarlama faaliyetlerinin
bireylerin kendilerini ¢evreden sorumlu hissedebilecekleri sekilde tasarlanmasiyla yesil otellere ilgi
artacagini soylemek miimkiindiir. Yesil otellere yonelik faaliyet gosteren organizasyonlar, acentalar,
destinasyon yonetiminden sorumlu kuruluslar ve diger kuruluslar, ilgili turizm aktivitesine katilim1
tesvik etmek i¢in bireylerin kendilerini ¢evreden sorumlu hissedebilecekleri sekilde faaliyetlerde
bulunup bu yoénii 6n plana ¢ikaran kampanyalar diizenlediginde yesil otellerin sayisinin daha da
artacag diisiiniilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami gliniimiiz turizm sektoriiniin merkezine yerlestirilmesi gereken ¢cok 6nemli
bir kavram olarak kabul edilmektedir. Ozellikle kitle turizmi ile yasanan israf géz 6niine alindiginda
yesil otellerin hem turizmin hem de diinyanin gelecegi i¢in ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
nedenle yesil oteller ve yesil davranis ile ilgili arastirmalarin sayisinin daha artmasi gerekmektedir.
Bu arastirmanin Uyaran-Siire¢-Tepki Teorisi baglaminda uyaran olarak eko anksiyete ve 6zgeciligin,
siire¢c olarak yesil tutumun, tepki olarak da yesil otel ziyaret niyetinin kullanilmasinin teorinin
genisletilmesine de katkida bulunuldugu diisiiniilmektedir. Ileride yapilacak olan arastirmalarda
farkli degiskenlerin modele eklenmesiyle literatiire katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
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