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Ozet

Konaklama sektoriinlin yapisal 6zelligi olarak kabul edilen, iilke ekonomisinde oldugu kadar istthdam unsurunda da ciddi
dalgalanmalara yol agan mevsimsellik, turizm isletmecileri ve yasal otorite tarafindan ¢oziilmesi gereken bir olgudur.
Mevsimselligin konaklama sektorii iizerinde yarattigi olumsuz etkinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in turizm sektdriiniin biiyiik
dalgalanmalara uygun, olas1 bir siyasi, sosyal ya da dogal krizlerden kolayca etkilenen ayn1 zamanda uluslararasi olma 6zelligi
g6z Oniinde bulundurularak konaklama sektorii ¢alisanlarinin haklari korunmali, sektor ¢alisanlarina 6lii sezon olarak adlandirilan
kapali sezonda istihdam saglanmalidir. Bu ¢alismada Antalya ilinde faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinde mevsimlik
istihdam edilen ig gorenlerin ig tatmini arastirilmis ve mevsimselligin is gérende yarattig1 ekonomik, kiiltiirel, psikolojik ve sosyal
etkiler incelenmistir. Calismanin temel amaci1 mevsimselligin is tatminini hangi agilardan etkiledigini degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Mevsimsellik, Mevsimlik Istihndam, Is Tatmini, Konaklama Isletmeleri.

Abstract

Seasonality, which is considered a structural feature of the accommodation sector and causes serious fluctuations in the
employment factor as well as the country’s economy, is a phenomenon that tourism operators and legal authorities must resolve.
To eliminate the creative negative impact of seasonality on the accommodation sector; Because the tourism sector is prone to
large fluctuations, easily affected by possible political, social, or natural crises, and also international, tourism operators and legal
authorities should protect the rights of the employees of the accommodation sector, and employment should be provided to sector
employees in the off-season. In this study, the job satisfaction of seasonal employees in accommodation establishments operating
in Antalya was investigated and the economic, cultural, psychological, and social effects of seasonality on employees were
examined. The study's main purpose is to evaluate how seasonality affects job satisfaction.

Keywords: Seasonality, Seasonal Employment, Job Satisfaction.

Giris

Mevsimsellik, konaklama isletmelerinde calisanlar lizerinde onemli bir etkiye sahip olan bir
faktordiir. Bu etki, ¢alisanlarin is tatmini iizerinde belirgin bir sekilde goriilebilir. Mevsimsellik,
genellikle is yiikiinde dalgalanmalara neden olur; yogun sezonlar ve durgun sezonlar arasindaki
farklar ¢alisanlarin is deneyimini etkiler. Yogun sezonlarda, isletmeler genellikle daha fazla miisteri
ve talep ile karsilagir. Bu durum, calisanlarin is yiikiinii artirabilir ve zaman zaman stres seviyelerini
yiikseltebilir. Calisanlar, yogun donemlerde uzun ¢alisma saatlerine ve artan miisteri taleplerine
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maruz kalabilirler. Bu durum, is tatminini olumsuz etkileyebilir, ¢iinkii ¢alisanlar asir1 yiik altinda
hissedebilir ve islerini etkili bir sekilde yapmakta zorlanabilirler. Bu donemlerde ¢alisanlar, daha az
miisteri ile karsilasabilir ve islerinde daha az mesgul olabilirler. Durgun sezonlarda is yiikiindeki
azalma, baz1 ¢alisanlar igin motivasyon eksikligine veya islerindeki monotonluga yol agabilir. Ote
yandan, durgun sezonlarda isletmeler is gorenleri isten ¢ikartma yoluna gitmektedir. Bu c¢alisanlarin
is tatminini etkileyen 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da is tatminini olumsuz
etkileyebilir cilinkii calisanlar kendilerini yetersiz veya degersiz hissedebilirler. Bu calismada
mevsimsellik nedeni ile sezon disinda personel ¢ikaran igletmelerin ¢alisanlarinin, is tatminlerinin
nasil etkilendigi arastirilmistir.

Kavramsal Cerceve
Konaklama Sektorii ve Mevsimsellik

Mevsimsellik, mevsimsel degisimlerden kaynaklanan sonuglarin etkisine maruz kalma olarak
tanimlanmaktadir. Turizm perspektifinden bakildiginda mevsimsellik ifadesi ‘turizm faaliyetlerinin
gerceklesmesinde yasanan zamansal dengesizlikler’ olarak da nitelendirilir (Jang, 2004; Kennedy,
1999 aktaran Giinel, 2009:198). Turizmde mevsimsellik kavrami ‘turist sayisi, turist harcamalari,
turist gecelemeleri, ulastirma ve trafikteki yogunluk gibi unsurlarda yilin belirli dénemlerinde
goriilen artis ve azalmalar ya da bu unsurlardaki gecici dengesizlikler’ olarak degerlendirilmektedir
(Lundtorp, Rassing ve Wanhill, 1999; Butler, 2001; Hinch, 2003 aktaran Giinel 2009:199). Giinel
(2009), turizm sektoriinde mevsimselligin turizm igletmeleri ve sektor ¢alisanlari iizerinde olumsuz
etkilerine dikkat cekmekte ve mevsimselligin asilmasi gereken bir engel oldugunu vurgulamaktadir.
Mevsimsellik nedeniyle turizm faaliyetlerinin azalmakta, popiiler tabirle o©lii sezon olarak
adlandirilan donemler igerisinde sektor ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu isten ¢ikarilmakta ya da
iicretsiz izin gibi uygulamalar ile maddi kaygilarla ylizlesmektedir. Bu durumlar turizm ¢alisanlarini
is kayb1 giitmeyecekleri, biitiin bir y1l ¢alisabilecekleri, daha giivenli islere yonelmelerine sebebiyet
vermektedir. Konaklama sektoriindeki mevsimsellik istihdam sorunu yaratmakta ve Tiirkiye gibi
turizmden biiylik gelir elde eden iilkelerin ekonomisinde 6nemli dalgalanmalar yaratmaktadir.
Konaklama sektoriinde yasanan mevsimsellik; iklimsel, ekonomik ve toplumsal nedenlerin yani sira
kurumsal kiiltiire bagli olarak gelismektedir. Turist gonderen ya da ev sahibi iilkenin iklim
sartlarindaki beklenmedik degisimler, ortalamanin altinda ya da {izerinde goriilen hava sicakliklari,
turist gonderen ya da ev sahibi {ilkenin bayram/festival giinleri ve bu giinlerdeki esneme ya da
daralma, turist gonderen iilke vatandasinin iilke ekonomisinden etkilenme orani ya da ev sahibi
iilkenin enflasyon oraninin hizmet bedeline yansima miktari, turist génderen ya da ev sahibi iilkede
yasanan toplumsal olaylar, iilkeler arasi siyasi iligkiler, uluslararasi olimpiyatlar, salgin hastaliklar
ve ev sahibi {ilkede yasanan dogal afetler gibi etkenler konaklama sektoriinde yasanan
mevsimselligin nedenleri olarak sayilabilir.

Mevsimsellik {ilke ekonomisi ic¢in turizm sektoriinden elde edilen gelir iizerinde biiyiikk bir
dalgalanma yaratmaktadir. Bu dalgalanmalarin yani sira toplumsal bir maliyet yarattig
distiniilmektedir. Toplumsal maliyetlerin en miihimi ise diisiik kapasite kullanimi sorunu ve
mevsimlik igsizlik olarak kabul gérmektedir (Tisdell, 2001: 145 aktaran Giinel, 2009:201).
Mevsimsellikten ciddi anlamda etkilenen konaklama, emegin yogun oldugu ve farkh
departmanlarda ara eleman istihdam edilebilen bir sektor olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle
kiy1 otelleri ya da kis turizmine hizmet veren oteller gibi belli mevsimlerde miisterilere hizmet
veren isletmeler bu etkiyi yogun olarak gozlemlemektedir. Bu otellerde sezon sonunda kendi istegi
disinda isten ayrilmak zorunda kalan personel, yeni sezona kadar gegirecegi siire i¢in ekonomik
kayg1 giitmektedir. stirekli is degistirdigi i¢in is hayatinda istikrarsiz olmakta dolayisiyla kariyer
planlamasi yapamamakta, ayn1 dongiide kaldig1 siire boyunca psikolojik bunalimlar yasamakta ve
beklenen hizmet kalitesini sunamamaktadir. Bu sebeple konaklama sektdriinde nitelikli i goren
sayis1 azalmakta, is gorenler bu sektorii gecici i olarak gérmektedir (Giinel, 2009:201).

Konaklama sektoriine tedarik¢ilik yapan isletmeler de (gida, kimyasal, ekipman, acente,
danigsmanlar vb.) caligsanlar gibi yeni sezona kadar gecirecegi siire i¢in ekonomik kaygilar glitmekte,
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biitiin y1l acik olan tesislerle calisabilmek i¢in 6deme kolayligi ya da iskonto gibi ek olanaklar
sunmaktadir. Ancak yliksek sezonda ayni olanaklar1 saglamayan tedarikgiler is ahlakina aykiri
tutumlar sergileyebilmektedir. Enflasyondan en az 6l¢iide etkilenmeyi amaglayan isletmelerin sezon
sonunda yaptig1 toplu satin almalar sebebiyle ise stok¢uluk problemi ortaya ¢ikmaktadir.

Mevsimsellik, isgiiciinii olumsuz ydnde etkileyen bir unsurdur. Is géren devir hizim diisiik seviyede
tutmak uzun bir siire¢ gerektirir. Turizm sektoriiniin istthdam yaratma giicii ele alindiginda 6zellikle
mevsimlik iggiliclinlin biiylik oranda konaklama isletmelerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Wong,
2004: 288; Dillon, 2000: 2 aktaran Giinel, 2009:6). Is gdren devir hizinn yiiksek oldugu giiniimiiz
konaklama isletmeleri, is gorenleri iste tutmaya ve daha verimli ¢caligmalarini saglayacak yonlerini
bulmaya calismaktadirlar (Kaya, 2007:369 aktaran Gokkaya, Tiirker; 2018: 2). Konaklama
tesislerinin ig goren kapasitesi goz Oniline alindiginda mevsimlik istthdamin en ¢ok konaklama
sektoriinde saglandigi sdylenebilir. Geng-yasli, ilkokul mezunu-yiiksek lisans mezunu, kadin-erkek
cesitliligi ile is gorenler arasinda demografik olarak en c¢ok farki, konaklama sektoriiniin
barindirdigini séylemek miimkiindiir.

Konaklama isletmelerinde Mevsimsellik ve is Tatmini

Is tatmini; ¢alisanlarin memnuniyetini karsilamak, orgiitsel giiven duygusunu artirmak, calisana
kurum kiiltiiriinii benimsetmek i¢in yapilan, maddi ve maddi olmayan tiim kaynaklar1 kapsayan
calismalarin tiimii olarak adlandirilmaktadir. Is tatmini, bir is durumuna verilen duygusal yanit
olarak nitelendirilmektedir. Goriilemeyen ancak ifade edilebilen bir kavram olarak i tatmini
genellikle ¢iktilarin, beklentileri ne derece karsiladigini ifade etmektedir.

Is tatmini, konaklama isletmelerinin basarisin1 etkileyen faktdrler arasinda dnemli bir yere sahiptir.
Tim isletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de basari, c¢alisanlarin basaris1 ve
performansiyla dogru orantilidir. Is tatmini yiiksek olan ve érgiit bagliligi bulunan ¢alisan, yiiksek
performans gostermektedir. Diisiik is tatminine sahip ancak iist derecede motive olmus is gorenler
baska igler arayabilmektedir. Ayn1 sekilde yaptiklar isi 6zendirici bulan fakat arzu ettiklerinden ya
da hak ettiklerini diisiindiiklerinden daha az iicret alan is gorenlerin baska is aramalar1 kuvvetle
muhtemel olarak degerlendirilmektedir (Giinbay1, 2000:14 aktaran Gokkaya ve Tiirker; 2018:4).

Konaklama sektoriinde yasanan mevsimsellik, is gorenlerin biiylik ¢ogunlugunun kisin issiz
kalmasina sebep olmaktadir. Kisin issiz kalacagini bilen is gorenin, bu gercegi en basindan bildigi
icin calistig1 zaman diliminde kendini tam anlamiyla isine verememesi is gorenden alinacak verimi
de diisiirmektedir. Isi ile ilgili belirsizlik yasayan is gdren yeni is aramaya yonelmektedir.
Mevsimsellik, is tatminini azaltan bir unsur ve ¢alisan performansini olumsuz yonde etkileyen bir
husus olarak degerlendirilmektedir. Calisan performansini etkileyen bu husus, hizmet kalitesinin de
diismesine sebep olmaktadir.

Calisanin is hayatina ve gelecegine iligkin giivensizlik hissetmesi Orgiitlerine olan gilivenlerini ve
baghliklarii olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu durum zamanla is giivencesi konusunda
kendilerini daha iyi hissedecekleri baska bir ig arayisina girmelerine sebebiyet vermektedir (Poyraz
ve Kama, 2008: 144 aktaran Bozkurt ve Demirel, 2019:1385). Yildinm ve Yirik (2014)
caligmalarinda is giivencesizliginin, is gorenlerin gerceklesme ihtimali olan olaylar1 kontrol etme
kabiliyetini ve deger yargilarimi olumsuz yonde etkilemekte oldugunu ve bu durumun is
tatminsizligine sebebiyet verdigini belirtmektedirler. Mevsimsellik sebebiyle is glivencesi azalan is
gorenin, Orgiitsel baghilik ve is tatmininin azalmasi muhtemel bir sonug¢ olacaktir. Mevsimlik
calisanlar, sezon sonunda issiz kalacaklarini bildikleri i¢in sezonda da is giivencesizligi algisi
tasimaktadir. Giirbiiz ve Polat ¢caligmalarinda (2020) mevsimlik ¢alisanlarin tiim yil ¢alisanlara goére
aidiyet hissedemediklerini ve isletme icinde rol belirsizligi ya da rol catigmasi durumlarini
yasayabilme ihtimalleri oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla mevsimlik otel isletmecilerinin is
giivencesizligini azaltacak uygulamalara 6nem vermesi gerekmektedir.

Pelit ve Tiirkmen (2008) kiy1 ve sehir otelciligi ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerini belirlemeye
yonelik yaptiklari bir arastirmada, sehir otelciliginde ¢alisanlarin, kiy1 kesimdeki otel isletmelerinde
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calisanlara gore kisisel basarilarinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Bu durumu sehir
otellerinde ¢alisanlarin ¢alisma siirelerinin daha uzun olmasi ile iliskilendirmislerdir (Ungéren vd.,
2010). Benzer bir sekilde Ersoy ve Utku (2005b) konaklama isletmelerinde muhasebe miidiirlerinin
tilkenmiglik diizeylerini belirlemeye yonelik yaptiklari arastirmada, sezonluk (Nisan ve Kasim
aylar1 arasinda) faaliyet gosteren isletmelerde calisan muhasebe miidiirlerinin kisisel basari
acisindan tiim yil acik olan isletmelerde calisan muhasebe miidiirlerine oranla tiikenmisliklerinin
daha fazla oldugu sonucuna ulasmislardir (Ungéren vd., 2010:2925). Yapilan arastirmalardan,
yonetici pozisyonda olan ya da olmayan otel ¢alisanlarinin duygu durumlarinin mevsimsellikten
etkilendigi goriilmektedir. Mevsimsellige farkli bir demografik yapidan yaklasan Kaya (2007), yil
boyu acik otellerde ¢alisan 253 kisi ile yapilan aragtirma sonucunda evli i gorenlerin bekar is
gorenlere oranla daha yiiksek seviyede is tatminine sahip olduklarini ortaya koymustur.

Yontem

Bu ¢alismanin amaci, konaklama isletmelerindeki ¢alisanlar iizerindeki mevsimsellik unsurunun is
tatmini tlizerindeki etkisini belirlemektir. Bu ¢alismada veriler, derinlemesine goriismeler yardimi
ile elde edilerek toplanmis ve icerik analizi yapilmistir. Derinlemesine goriismeler; farkl
mesleklere sahip 7 kisi ile yapilmistir. Evren, Akdeniz bolgesindeki bes yildizli oteller, 6rneklem
olarak Side bolgesinde bulunan 6 farkli otel seg¢ilmistir. Katilimcilarin tamami ile ayni giin
(5.12.2023) goriisiilmiis, 3 katilimer ile telefon, 4 katilimci ile yliz ylize gériisme yapilmistir.
Gortismeler katilimciya gore farklilik gostermekle beraber telefon goriismeleri ortalama dorder
dakika siirmiistiir. Telefon goriismeleri K1 kodlu katilimci ile 2 dakika 48 saniye, K4 kodlu
katilimcr ile 4 dakika 25 saniye, K5 kodlu katilimer ile 3 dakika 46 saniye siirmiistiir. Yiiz yiize
goriismeler ise K2 ve K6 kodlu katilimcilar ile beser dakika, K3 kodlu katilimci ile 15 dakika ve K7
kodlu katilime1 ile 10 dakika yapilarak veri toplama agamasi toplam 46 dakika siirmiistiir. Telefon
ile yapilan goriismelerde verilen cevaplar not alinmis, yliz yiize yapilan goriismelerde katilimcilarin
izniyle ses kaydi alinmistir. Veriler is tatmini temasi altinda ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve
psikolojik alt temalarina ayrilarak kodlar olusturulmustur.

Bulgular

Bes yildizli otellerde mevsimlik ¢alisan i gorenler ile yapilan derinlemesine gériigmelerin analiz
bulgular1 asagida verilmektedir. Yapilan goriismelerin katilimcilarina verilen kodlar, katilimcilarin
meslekleri ve gorev yaptig1 otel kodlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Otel Kodu Meslek Katihme1 Kodu
X Garson K1
Xi Stewart K2
Xs Maid K3
X3 Maid K4
X4 Ascl KS
Xs Meydanci K6
X6 Cankurtaran K7

Elde edilen veriler igerik analizi ile is tatmini boyutlar1 kapsaminda incelendiginde; ekonomik alt
boyutu altinda, K1 adli katilimcinin “ge¢im sikintis1” ve “siirekli bor¢lanmak™ alt kodlarindan
bahsettigi goriilmektedir. Psikolojik alt boyutu altinda ise “hep yarmi diisiinmek” ve “cocuklarina
sunamadig1 seyler ic¢i yasanan pismanlik hissi” alt kodlarindan bahsetmektedir. Mevsimselligin is
gorene yasattifi ekonomik ve psikolojik etki katilimci K1 tarafindan su sozlerle gozler oniine
serilmektedir:

“Kis doneminde ¢ocuklara okul har¢higi vermek i¢in komsudan bor¢ aliyorum.”
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Ote yandan, yasadig1 olumsuz duygulardan uzaklasabilmek ve ekonomik rahatliga kavusabilmek
icin gelen ilk is teklifini kabul ettigini sdyleyen katilimci, calistig1 is yerine tam anlamiyla sadik
olmadigini da su sozlerle ifade etmektedir:

“Isletme bana sadik olsa bu stkintiy1 ceker miyim? Patronlar sadakat vermeli ki is¢i 6rnek alip isine
sahip ¢iksin.”

Is yerine olan hislerini birka¢ kelime ile anlatmasi istenen katilimcilarin neredeyse tamami bu
soruya “mecburiyet” olarak cevap verirken, kiy1 bolgelerde ¢ok yogun olan konaklama sektoriiniin,
mevsimlik etkisi sebebiyle is goren algisinda degersizlestigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin ifadeleri
ekonomik, sosyal ve psikolojik bunalim yasadiklarini nitelemektedir. Bu durumun sebebi olarak da
yasadiklar1 bolgede en biiyiik gecim kaynaginin turizm sektorii olmasi ve mevsimsel etki sebebiyle
yaklagik yilin yaris1 kadar siireyi igsiz gegirmeleri olarak gérmektedirler. Dolayisiyla katilimcilarin
ifadelerinden sezon sonu yasanan sosyal, ekonomik ve psikolojik bunalim ile is yerine olan sadakat
arasinda ters oranti oldugu acik¢a goriilmektedir.

“Sezonun kapanmasina 2 ay kala kara kara diisiinmeye basliyoruz. Esim de ben de kisin issiziz.”
K7

“Turizm is¢isi demek yazin kazandigim kisin ye demek. Mal miilk sahibi olmak bizim i¢in hayal.”
K6

Mevsimsel ¢calismanin hizmet kalitesi lizerinde yarattig1 etki de katilime1 K4’iin asagidaki ifadesiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Daha ¢ok emek harcama kapasitesi oldugu halde daha azi ile gorevini yerine
getiren iggoren, 12 ay c¢alismasi halinde kapasitesini tam anlamiyla ortaya cikarabilecegini ifade
etmektedir. Katilimcinin ifadesi literatiirii destekler niteliktedir:

“Farkll bir otelde daha az maasla daha ¢ok emek harcayacagimi fakat 12 ay ¢alisacagimi bilsem,
hi¢ durmam giderim.” K4

Katilimcilarin ifadelerinde yer alan, konaklama sektdriindeki mevsimselligin is gorenin is tatmini
izerindeki ekonomik, psikolojik ve sosyal etkilerinin 6rnekleri su sekildedir:

“Is tatminini bilmem ama yasam tatminimi kotii etkiledigine eminim.” K5

’

“Riizgarda savrulan yaprak gibi, yillarimiz ve kazancimiz karnimizi doyurmak iizerine kurulu...’
K2

“Sezonda iki mesai yapiyorum. Giindiiz (08:00-16:00) vardiyasindan ¢tkip, aksam (16:00-00:00)
vardiyasina gidiyorum. Bir kazancimla hayatta kalip diger kazancimla kisin hayatta kalmami
saglayacak yatirimlar: yapiyorum.” K3

“Toplumda degersizsin. Cankurtaramm dedigimde kisin issizsin yani diyorlar.”

1

“Ayni anda ise basladigim arkadagim emekli olali 9 yil oldu, benim daha 3 senem var.’

Katilimcilara sorulan “Kazancindan %20 daha az kazanacagin fakat 12 ay calisacagin bir
isletmeden is teklifi alsan gorev yaptigin igyerinden ayrilir misin?” sorusuna 7 katilimci da “Evet”
cevabi vermistir. Tespit edilen bu durum da literatiir tarafindan desteklenmektedir. Katilimc1 K3 bu
durumu “Siirekli gelecegini bildigin para olursa biit¢e planini ona gére yaparsin. Bizim sikintimiz 6
ay yasanan bilinmezlik. ” olarak ifade etmektedir.

“Yazin her istedigini aldigim ¢ocuguma kisin isteklerini neden alamadigimi a¢iklayamiyorum.” K7

Konaklama sektoriinde yasanan rekabette en giiclii koz olan ‘isgiicii’ unsuru, sektoriin planlanmasi,
gelisimi ve yonetiminde onemli rollere sahiptir. Bu nedenle konaklama sektorii ¢alisanlart degerli
hissettirilmeli, mevsimsellikten en az sekilde etkilenmeleri saglanmali, sektoriin planlanma, gelisim
ve yonetiminde oynadigi roller goz ardi edilmemelidir.
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Sonug¢ ve Oneriler

Aragtirma sonuclar1 degerlendirildiginde elde edilen arastirma bulgularinin arastirma sorusuna
cevap verecek nitelikte ve amacina uygun oldugu goriilmektedir. Konaklama sektoriiniin yapisal
ozelligi olarak kabul edilen, iilke ekonomisinde oldugu kadar istihdam unsurunda da ciddi
dalgalanmalara yol acan mevsimsellik, turizm isletmecileri ve yasal otorite tarafindan ¢oziilmesi
gereken bir olgudur. Konaklama sektoriiniin mevsimsel etkisi 6zellikle kiy1 kesimlerde yogunlasan
mevsimsel faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde calisan is gorenler {lizerinde is tatminini
azaltict etki yaratmaktadir. Bu etki, i tatminini azaltmakla kalmayip ayni zamanda is goren
iizerinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik hasara sebep olmaktadir. Is tatminine ulasamayan
ve kis sezonunda igsiz kalacagini bilen is goren isten ayrilma niyeti giitmekte ve yeni is arayigina
girmektedir. Dolayisiyla konaklama sektoriindeki is géren devir hizinin yiiksek olmasi, sektoriin
mevsimsel etkisi ile agiklanabilir.

Konaklama sektoriinde en 6nemli rekabet avantaji olan insan faktorii, isletmenin amaclarina
ulagsmasinda ¢ok dnemli rol oynamaktadir. Verimliligini arttirmak, sektorel pazarda daha biiyiik pay
alabilmek ve kar oranini artirmak isteyen konaklama isletmeleri, insan unsurunu etkin bir bi¢imde
yonetmelidir. Is goreni sektdriin mevsimsel etkisinden en az dlgiide etkilenecek sekilde korumak,
odiillendirme uygulamalariyla is tatminini artiric1 uygulamalar diizenlemek, is goreni mesleki ve
kisisel gelisim egitim programlariyla daha donanimli héle getirmek i¢in yapilacak programlar
gerceklestirilmeli, is gorenin isletme kiiltiirlinii benimsemesi saglanmalidir. Mevsimselligin
ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve psikolojik olumsuz etkisinden arinarak yeterli is tatminine ulasan is
goren, orgiit kiiltiiriinli benimsemis ve sahip oldugu isletmeye sadakat duygusu gelistirmis olacaktir.
Bu durum, sunulacak hizmet kalitesini dogrudan etkileyecegi icin isletmeyi ve sektorii
gelistirebilecek 6nemli bir unsurdur.

Arastirma bulgular1 bir biitiin olarak ele alindigi zaman, konaklama sektdriindeki mevsimselligin
calisanlarin is tatmini {lizerinde olumsuz bir etki yarattig1 acikca goriilmektedir. Dolayisiyla,
Antalya’da yapilan mevsimsellik ve is tatmini iligkisi konulu bu arastirmada, is gorenlerin
mevsimselligi ¢ok ciddi bir sorun olarak gérdiigli ve bu durumdan hi¢ memnun olmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Konaklama sektoriinde mevsimsellik ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan mevsimlik
istthdam sorununa halen ¢o6ziim bulunamamistir. Mevsimselligin konaklama sektorii tizerinde
yarattigt olumsuz etkinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in turizm sektoriiniin biiyiik dalgalanmalara
uygun, olas1 bir siyasi, sosyal ya da dogal krizlerden kolayca etkilenen ayni zamanda uluslararasi
olma o6zelligi goz Oniinde bulundurularak konaklama sektorii c¢alisanlarinin haklari korunmali,
sektor ¢alisanlarina 6lii sezon olarak adlandirilan kapali sezonda istihdam saglanmalidir.
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