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Ozet

Bu arastirma, Umre ziyareti yapan kisilerin Nur Dag1 (Cebel-i Nur) ziyaretlerindeki memnuniyetlerini ve deneyimlerini igerik
analizi ile incelemek amaciyla hazirlanmustir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmustir. Verilerin toplanmasinda
Tripadvisor platformunda belirli bir donemde yapilan Ingilizce ve Tiirkce ziyaretci yorumlari ele almmustir. Toplanan yorumlar,
memnuniyet ve memnuniyetsizlik faktorlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla tematik analize tabi tutulmustur. Analizler, ziyaretgilerin
Nur Dagi'nin manevi atmosferine ve tarihi 6nemine biiyiik deger atfettigini gostermektedir. Bununla birlikte, daga tirmanisin fiziksel
zorluklari, kalabalik yonetimindeki yetersizlikler, ¢evre temizligi sorunlari ve altyapi eksiklikleri gibi faktdrler ziyaret¢i deneyimini
olumsuz etkiledigi goriilmistiir. Aragtirma bulgulari, Nur Dagi'nin ziyaretgiler i¢in tasidigi derin manevi anlama ragmen, sunulan
ziyaret¢i deneyiminde 6nemli iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Sonug olarak, tirmanis giizergahlarinin daha
giivenli ve erisilebilir hale getirilmesi, dinlenme olanaklarmin artirilmasi, etkin kalabalik ve atik yonetimi uygulamalarinin
iyilestirilmesi gibi adimlarin ziyaret¢ci memnuniyetini dnemli 6l¢lide artiracagi tespit edilmistir. Bu ¢alisma ayrica, Tripadvisor gibi
cevrimici platformlarmn, kutsal mekanlardaki ziyaret¢i deneyimlerinin anlasilmasi ve bu deneyimlerin siirekli iyilestirilmesi
stirecinde kritik bir geri bildirim mekanizmasi islevi gordiigiinii de ortaya koymustur. Bu tiir platformlardan elde edilen verilerin,
destinasyon yonetimi ve destinasyon planlamast i¢in 6nemli oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle de karar vericilere ve benzer
alanlarda faaliyet gosteren yerel yonetimlere 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: inang turizmi, Umre, Nur Dag1, Miisteri Memnuniyeti, Tripadvisor, I¢erik Analizi.

Abstract

This study was prepared to examine the satisfaction and experiences of people visiting Mount Nur (Cebel-i Nur) during their Umrah
pilgrimage through content analysis. Qualitative research methods were used in the study. Data collection involved examining
English and Turkish visitor reviews posted on the Tripadvisor platform during a specific period. The collected reviews were
subjected to thematic analysis to identify factors contributing to satisfaction and dissatisfaction. The analyses show that visitors
attach great importance to the spiritual atmosphere and historical significance of Mount Nur. However, factors such as the physical
difficulties of climbing the mountain, inadequacies in crowd management, environmental cleanliness issues, and infrastructure
deficiencies were found to negatively affect the visitor experience. The research findings reveal that, despite the deep spiritual
significance of Mount Nur for visitors, there is a need for significant improvements in the visitor experience offered. As a result, it
has been determined that steps such as making climbing routes safer and more accessible, increasing rest facilities, and improving
effective crowd and waste management practices will significantly increase visitor satisfaction. This study also revealed that online
platforms such as Tripadvisor serve as a critical feedback mechanism in understanding visitor experiences at sacred sites and in the
process of continuously improving these experiences. It was found that data obtained from such platforms is important for
destination management and destination planning. Based on this, recommendations have been made to decision-makers and local
authorities operating in similar fields.
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Giris

Inang turizmi, kiiresel turizm icinde &nemli bir yer tutmaktadir. Umre ziyareti inan¢ turizmi
kapsaminda degerlendirilmekte ve milyonlarca Miisliiman igin biiyiik énem tasimaktadir. islam
tarthinde ilk vahyin indigi yer olan Nur Dag1 (Cebel-1 Nur), Umre ziyaretinin kilit duraklarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Ancak, bu denli énemli bir mekandaki ziyaret¢i deneyimlerinin ve
memnuniyet diizeylerinin sistematik incelenmesi ve bu yolla hizmetlerin iyilestirilmesi konusunda
literatiirde belirgin bir bosluk bulunmaktadir. Giiniimiizde Tripadvisor gibi ¢evrimigi platformlarda
paylasilan kullanicit deneyimleri, bu boslugu doldurmak ve ziyaret¢i memnuniyetini artirmak icin
degerli veriler sunmaktadir. Bu arastirma, Nur Dagi'ndaki ziyaret¢i deneyimlerini bu c¢evrimici
yorumlar araciligiyla anlamlandirmayr ve ilgili literatiire katkida bulunmayi amaglamaktadir.
Calismanin temel amaci, Umre ziyaretgilerinin Nur Dagi deneyimlerindeki memnuniyet ve
memnuniyetsizlik temalarim1 Tripadvisor yorumlar1 iizerinden analiz ederek, bu deneyimleri
etkileyen faktorleri ortaya koymaktir.  Yapilan arastirmanin kutsal mekanlardaki ziyaretci
deneyimlerinin anlasilmasina ve ilgili kurumlara hizmet iyilestirmeleri i¢in pratik bilgiler sunmasina
katk1 saglamasi beklenmektedir.

Arastirma, ziyaret¢i memnuniyeti ve kullanici tarafindan olusturulan igerik kavramlarina dayanmakta
olup, nitel arastirma desenlerinden igerik analizi yoOntemiyle ylriitilmiistiir. Tripadvisor
platformundaki ingilizce ve Tiirkce ziyaret¢i yorumlari, metinsel verilerin zenginligini ve altta yatan
temalar1 kesfetme olanagi sundugu icin bu yontem tercih edilmistir. Bununla birlikte, ¢alismanin
yalnizca Tripadvisor ve belirli dillerle sinirli olmasi ve bulgularin tiim ziyaretgilere genellenememesi
gibi arastirma kisitliliklar1 da bulunmaktadir. Aragtirma kapsaminda oncelikle turizm kavrami ele
alimmuistir. Devaminda ise turizm c¢esitleri iizerine bilgiler verilmistir. Calismanin ikinci béliimde, bu
cesitlerden biri olan inang turizmi kavrami derinlemesine agiklanmis ve bu baglamda Hac ve Umre
ibadetlerine odaklanilmistir. Takip eden {iciincii boliimde ise bu ¢aligmanin ana konusunu olusturan
Umre ziyareti kapsaminda Nur Dag1 deneyimlerine odaklanilacak ve Tripadvisor platformundaki
ziyaret degerlendirmeleri analiz edilmis ve yorumlanmustir. Son olarak, elde edilen bulgular 1s181nda
genel bir degerlendirme ve Onerilerde bulunulmustur. Bu alanda yapilan arastirma sayisinin kisitl
olmasi1 bu arastirmanin hem onemini hem de 6zgiin degerini olusturmaktadir.

Kavramsal Cerceve
Turizmin Evrimi

Turizm, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ivmelenerek giinlimiiz diinyasinin en dinamik ve en
biiyiik sosyo-ekonomik sektorlerinden biri haline gelmis karmasik bir olgu olarak ifade edilmektedir.
Modern anlamda turizmin kokenleri, Sanayi Devrimi sonrasi donemde ulagim imkanlarinin
gelismesi, calisma saatlerinin diizenlenmesi ve iicretli izin hakkinin yayginlasmasi gibi faktorlere
dayandirilsa da (Towner, 1995), insanlarin seyahat etme giidiisii insanlik tarihi kadar eski bir
durumdur. Ancak turizmi basit bir seyahat eyleminden ayiran belirli 6zellikler de bulunmaktadir.
Kavramsal olarak turizmi tanimlama cabalari, olgunun ¢ok boyutlulugu nedeniyle cesitlilik
gostermektedir. Ilk ve en etkili tanimlardan biri ise Hunziker ve Krapf (1942) tarafindan yapilmustir.
Bu tanima gore turizm, "yabancilarin bir yerde konaklamalarindan dogan ve bu konaklama olayimnin
o kisilerin orada yerlesmemeleri ve herhangi bir kazang elde etme faaliyetiyle ilgili olmamasi sartiyla
ortaya ¢ikan iligkiler ve olaylar biitiinii” seklinde ifade edilmistir. Bu tanim, turizmin gegiciligini ve
ekonomik motivasyonlardan ayrismasini1 vurgulamasi acgisindan da 6nemlidir. Daha sonraki yillarda
gelistirilen tanimlar, bu temel iizerine insa edilmis ve olgunun farkli yonlerini 6ne ¢ikarmistir.
Mathieson ve Wall (1982), turizmi "insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerler disina seyahatleri ve
buralardaki konaklamalar: sirasinda ortaya ¢ikan faaliyetler" olarak daha genis bir gercevede ele
almistir. Uluslararasi diizeyde en yaygin kabul géren tanimlardan biri ise Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii'ne aittir. Bu baglamda turizm; kisilerin her zaman yasadiklar1 ortamlarin digindaki
yerlere eglence, is ve diger kisisel veya profesyonel amaglarla yaptiklar1 seyahatleri ve konaklamalari
sirasindaki faaliyetleri ifade etmektedir (Hall ve Page, 2014).
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Turizm Olgusunun Cok Disiplinli Dogasi ve Sistem Yaklasimi

Turizm, tek bir akademik disiplinin sinirlarina sigdirilamayacak kadar karmasik ve ¢ok yonli bir
olgudur. Bu nedenle, turizmi anlamak ve analiz etmek i¢in ¢ok disiplinli ya da disiplinleraras1 bir
yaklagim zorunludur (Jafari, 1977; Tribe, 1997). Turizmin yakinda iliskili oldugu disiplinler ise
asagidaki gibi siralanmaktadir:

» Ekonomi: Turizmin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) tizerindeki etkisi, istihdam yaratma
potansiyeli, ddemeler dengesine katkisi, gelir dagilimi etkileri, turizm harcamalarinin ¢arpan
etkisi, fiyatlandirma ve talep analizi gibi konularini kapsamaktadir (Dwyer vd., 2004).

» Sosyoloji: Turist-ev sahibi iligkileri, sosyal degisim, kiiltiirlesme, turizmin toplumsal yap1 ve
kurumlar tlizerindeki etkileri, sosyal temsiller, yasam tarzlar1 ve bos zaman davranislar1 gibi
konularia odaklanir (Cohen, 1972; MacCannell, 1976).

» Cografya: Turizmin mekansal dagilimi, destinasyonlarin gelisimi, tasima kapasitesi, turizm-
cevre iliskileri, haritalama ve cografi bilgi sistemleri (CBS) uygulamalar1 gibi konulari ele alir
(Butler, 1980; Hall ve Page, 2014).

» Psikoloji: Turist motivasyonlari, karar verme siirecleri, tutumlar, algilar, kisilik 6zellikleri,
deneyim, memnuniyet ve davranigsal niyetler gibi bireysel diizeydeki siirecleri inceler (Plog,
1974; Crompton, 1979).

» Antropoloji: Kiiltiirleraras1 karsilagmalar, ritiielistik boyutlar, otantiklik arayisi, kiiltiirel
mirasin temsili ve turizmin yerel kiiltlirler lizerindeki etkileri gibi konulara odaklanir
(Graburn, 1977; Nash, 1996).

> Isletme ve Yonetim: Turizm isletmelerinin ydnetimi, pazarlamasi, finansmani, insan
kaynaklari ve stratejik planlamasi gibi konulari inceler.

Turizmindeki ¢ok disiplinli yapiy1 bir arada diisiinmek icin turizm sistemi yaklagimi gelistirilmistir.
Leiper (1990) tarafindan popiilerlestirilen bu model, turizmi birbirine bagli bes temel unsurdan olusan
acik bir sistem olarak ele almaktadir. Bunlar ise asagidaki gibi siralanmaktadir:

» Turistler: Seyahat eden, ihtiyaclari ve motivasyonlari olan bireyler. Sistemin merkezindeki
dinamik unsur.

Turist Gonderen Bolgeler: Turistlerin siirekli yasadigi, seyahatin basladig1 ve bittigi yerler.
Seyahat motivasyonu burada olusur.

Transit Giizergahlar: Turist gonderen bolgeler ile destinasyonlar arasindaki ulagim aglar1 ve
koridorlar1 kapsar.

Turist Kabul Eden Destinasyon Bolgeleri: Turistlerin ziyaret ettigi, ¢ekiciliklere, konaklama
tesislerine ve diger hizmetlere sahip olan yerler.

Turizm Endistrisi: Turistlerin ihtiyaglari karsilamak iizere mal ve hizmet iireten ve sunan
tiim igletmelerin ve kuruluslarin olusturdugu yapiyi ifade eder.

Y VWV VYV V¥V

Turizmin Temel Ozellikleri ve Yonetimsel Etkileri

Turizm, temel olarak bir hizmet sektorii altinda yer aldigindan mal {ireten sektdrlerden farklilasan ve
kendine 6zgii yonetimsel zorluklar yaratan belirgin 6zelliklere sahiptir (Fitzsimmons ve Fitzsimmons,
2010; Kotler vd., 2017). Bu 6zelliklerin baginda da soyutluk gelmektedir. Soyutluk ile anlatilmak
istenen turizm deneyimlerinin fiziksel bir iiriin gibi elle tutulup gozle goriilemez olmasidir. Bir otel
konaklamasi, bir rehberli tur veya bir ugus deneyimi satin alinmadan 6nce tam olarak bilinemez. Bu
durum, miisterinin algiladiklar1 riski artirir. Yonetimsel olarak; pazarlamada somut ipuglari, marka
itibari, miisteri referanslar1 ve giivence mekanizmalar1 6nem kazanir. Miisteri beklentilerini dogru
yonetmek kritik bir siire¢ olarak goriilmektedir. Turizmin diger bir 6zelligi dayaniksizlik ya da
stoklanamama olarak ifade edilir. Turizmde hizmetler {retildigi anda tiiketilmezse veya satilmazsa
degerini tamamen yitirir. Belirli bir tarihteki bos bir ugak koltugu veya satilmamais bir otel odas1 geliri
geri dondiiriilemez sekilde kaybolur. Bu durumun yonetimsel etkisi agisindan talep yonetimi, kapasite
planlamasi, rezervasyon sistemleri ve verim yonetimi gibi stratejiler biiyiik 6nem tagir.
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Degiskenlik; hizmet kalitesi ve miisteri deneyimi, hizmeti kimin, kime, ne zaman ve nerede
sunduguna bagli olarak biiyiik ol¢iide degiskenlik gosterebilir. Ayni zincir otelin farkli subeleri veya
ayn1 restorandaki farkli garsonlar farkli hizmet sunabilir. Miisterinin ruh hali bile deneyimi etkiler.
Yonetimsel Etkisi: Hizmet standartlariin belirlenmesi, personel egitimi, siireglerin iyilestirilmesi,
miisteri geri bildirimlerinin toplanmasi ve kalite kontrol mekanizmalar1 ile degiskenligi en aza
indirmeye ¢alismak onemlidir. Kisisellestirme bu degiskenligi olumlu yonde kullanma potansiyeli
sunar. Ayrilmazlik: Hizmetin tiretimi ve tiiketimi genellikle es zamanlidir ve hizmeti sunan personel
ile hizmeti alan miisteri fiziksel olarak ayni ortamda bulunur. Miisteri, hizmet iiretim silirecinin bir
parcasidir ve diger miisteriler de deneyimi etkileyebilir. Yonetimsel Etkisi: Personel se¢imi, egitimi
ve motivasyonu, hizmet ortaminin yonetimi, miisteri etkilesimlerinin kalitesi ve miisteri yonetimi
kritik hale gelir. Sahiplik Yoklugu: Miisteri bir hizmeti satin aldiginda, fiziksel bir {iriin gibi ona sahip
olmaz; sadece belirli bir siire i¢in hizmetten yararlanma veya bir deneyime erisim hakk: elde eder.
Y onetimsel Etkisi: Deger yaratma ve miisteri sadakati olusturma, fiziksel tirlinlerden ziyade sunulan
deneyimin kalitesine, kurulan iliskilere ve yaratilan anilara baghdir. Bu 06zellikler, turizm
isletmelerinin strateji, pazarlama, operasyon ve insan kaynaklari yonetiminde 6zel yaklasimlar
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

Turizmin Siiflandirilmasi ve Bashica Turizm Tiirleri

Turizm faaliyetlerinin c¢esitliligi ve karmasikligi, onlar1 anlamak ve yonetmek igin c¢esitli
siiflandirma sistemlerinin gelistirilmesini gerektirmistir. Bu siniflandirmalar, turizm pazarinin farkli
segmentlerini tanimlamaya, istatistiksel veri toplamaya, pazarlama stratejilerini hedeflemeye,
destinasyon planlamas1 yapmaya ve politika gelistirmeye yardimci olur (Cooper vd., 2008; Weaver
ve Lawton, 2014). Turizm genellikle asagidaki ana kriterlere gore siniflandirilir:

» Katilimci Sayis1 ve Organizasyon Bi¢imine Gore: Kitle turizmi, alternatif turizm ve bagimsiz
turizm seklinde siralanir (Poon, 1993).

> Seyahat Mesafesi ve Cografi Kapsama Goére: I¢ turizm, dis turizm, giden turistler ve gelen
turistler seklinde siralanir (Un Tourism, 2025).

» Seyahat Amacina Gore: Tatil ve dinlenme turizmi, kiiltiir turizmi, i turizmi, saglik turizmi,
egitim turizmi, ekoturizm ve doga turizmi, kirsal turizm, spor turizmi ve inang turizmi selinde
siralanmaktadir (Richards, 1996; Seaton, 1996; Weaver, 2001; Hudson, 2003; Gammon ve
Robinson, 2003, Stone, 2006).

Inan¢ Turizmi

Inang turizmi, kiiresel turizm hareketliligi icerisinde kendine dzgii dinamikleri, derin kokleri ve giiclii
motivasyonlari ile 6ne ¢ikan hem tarihsel siirekliligi hem de giincel 6nemi haiz koklii bir alan1 temsil
etmektedir. Insanlik tarihi kadar eski olan kutsal mekanlara yonelik seyahat pratikleri, giiniimiizde de
diinya genelinde milyonlarca insani dini inanglari, manevi arayiglari veya spiritiiel ihtiyaglari
dogrultusunda harekete geciren temel bir gii¢c olmaya devam etmektedir. Literatiirde "inang turizmi"
(faith tourism), "dini turizm" (religious tourism) veya "manevi turizm" (spiritual tourism) gibi
terimlerle ifade edilen bu olguya yonelik c¢esitli tanimlar gelistirilmistir. Genel kabul géren gercevede
inang turizmi, bireylerin 6ncelikli olarak dini veya manevi ihtiyag¢larini karsilama, inan¢larini yasama
ve pekistirme, kutsal olarak kabul edilen cografyalar1 ve mekanlar1 ziyaret etme, dini ritiiel ve
pratiklere katilma gibi temel motivasyonlarla gergeklestirdikleri seyahatler biitiinii olarak ifade
edilmektedir (Timothy ve Olsen, 2006; Sharpley ve Jepson, 2011). Bu tanimlara gore seyahatin
birincil itici giiclinlin diinyevi kaygilardan ziyade, bireyin inang sistemi veya maneviyat arayisiyla
dogrudan iliskili olmasi kritik bir ayirt edici unsur olarak vurgulanmaktadir. Bazi1 yaklasimlar, ziyaret
edilen mekanin kutsalligina ve gerceklestirilen aktivitelerin dini niteligine odaklanarak daha dar bir
cerceve cizerken, daha genis yorumlar ise bireysel spiritiiel arayislar1 ve inangla iliskili kiiltiirel
deneyimleri de bu kapsama dahil etmektedir (Rinschede, 1992).
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Inang turizmini diger turizm tiirlerinden ayiran ve ona 6zgiin karakterini veren birtakim temel
ozellikler bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin basinda, katilimcilarin motivasyonlarinin niteligi
gelmektedir. Bu motivasyonlar genellikle, mensup olunan dinin gerektirdigi gorevleri ifa etme, yogun
bir manevi arayis ve i¢sel yolculuk, ilahi olandan yardim veya sifa dileme, adak adama veya yerine
getirme, dini topluluklarla ve ayni inanci paylasan diger bireylerle bag kurma, kutsal mekanlarin
barindirdigina inanilan manevi atmosferi ve enerjiyi deneyimleme istegi gibi derin ve kisisel
unsurlara dayanmaktadir (Smith, 1992; Vukonic, 1996; Collins-Kreiner, 2010). Ikinci olarak, inang
turizminin destinasyonlar1 da kendine 6zgii nitelikler tasimaktadir. Bu destinasyonlar, genellikle
toplumlar veya bireyler tarafindan 6zel bir kutsallik ve manevi dnem atfedilen, siradan olandan
ayristirilmis kutsal mekanlardir (Eliade, 1959). Bu mekanlar; camiler, kiliseler, tapinaklar, sinagoglar
gibi belirgin ibadet yapilari olabilecegi gibi, peygamberlerin, azizlerin veya dini figiirlerin hayatinda
onemli izler tasiyan sehirler, manevi anlam yiiklenmis dogal olusumlar, anit mezarlar, tiirbeler veya
belirli hac giizergahlar1 da olabilmektedir (Timothy ve Olsen, 2006; Hyde ve Harman, 2011). Ugiincii
temel Ozellik, inang turizmi sirasindaki aktivitelerin igerigidir. Ziyaretciler genellikle bu mekanlarda
dua etme, ibadet etme, kutsal metinleri okuma veya dinleme, dini torenlere ve ayinlere katilma,
meditasyon veya tefekkiir yapma, kurban kesme, kutsal emanetleri ziyaret etme gibi inang
sistemlerine 0zgli pratikleri gerceklestirirler (Turner ve Turner, 1978). Bu aktiviteler, sadece birer
eylem olmaktan ¢ok, inancin yaganmasi, pekistirilmesi ve manevi bir bag kurulmasi agisindan 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda inang turizmi, siklikla kiiltiirel miras turizmi veya tarihi alan gezileri gibi
tiirlerle kesisim kiimelerine sahip olsa da, onlardan temel bir noktada ayrilmaktadir. Inang turizminde
temel itici gli¢ ve aranan nihai deneyim, kiiltlirel veya entelektiiel meraktan 6te, derin bir manevi veya
dini tatmindir. Ziyaretciler bu tiir seyahatlerden genellikle kisisel bir doniisim gegirme,
giinahlarindan arinma hissi, manevi huzura erme, inan¢larmin tazelenmesi ve giliglenmesi gibi soyut
ancak son derece degerli kazanimlar elde etmeyi umarlar ve bu beklenti, deneyimlerini sekillendiren
ana unsurdur (Heidari vd., 2018; Kim vd., 2020). Bu nedenle, inan¢ turizmi deneyimini anlamak,
sadece digsal eylemleri degil, ayn1 zamanda katilimcilarin i¢sel diinyasini, motivasyonlarini ve
manevi beklentilerini de dikkate almay1 gerektirmektedir.

Inan¢ Turizminin Kapsami ve Onemi

Inang turizmi, baslangicta belirli destinasyonlarla sinirli ve gorece dar bir kitleye hitap eden bir alan
olarak goriilse de, gliniimiizde kiiresel turizm pazarinin en O6nemli, dinamik ve dikkat cekici
bilesenlerinden biri haline gelmistir. Artik sadece nis bir segment olmaktan ¢ikarak, hem katilimc1
sayis1 hem de ekonomik hacim bakimindan ana akim turizm hareketleri i¢inde kayda deger bir yer
edinmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii gibi uluslararas: kuruluslarin raporlar1 ve
tahminleri, her yi1l yliz milyonlarca uluslararasi seyahatin tamamen veya kismen dini ya da manevi
motivasyonlarla gergeklestirildigini ortaya koymaktadir (Griffin ve Raj, 2017). Baz1 tahminler,
kiiresel olgekte yaklagik 300 ila 400 milyon turistin inang temelli yolculuklara katildigini ve bu
pazarin milyarlarca dolarlik bir ekonomik degere ulastigini gdstermektedir. Bu durum, inang
turizmini diinyanin en biiyiik ve ayn1 zamanda, 6zellikle zorunlu ibadetler diisiiniildiiglinde,
ekonomik dalgalanmalara ve krizlere karsi diger turizm tiirlerine kiyasla daha direngli ve istikrarli
turizm cesitlerinden biri yapmaktadir. Kiiresel turizm hareketliligin cografi dagilimina bakildiginda,
belirli bolgelerin yogun inang temelli turizm akislarina ev sahipligi yaptigi goriilmektedir. Islam
diinyasinin kalbi olan ve Hac ile Umre gibi milyonlar1 bulan katilimciyla gergeklesen temel ibadetlere
ev sahipligi yapan Orta Dogu, Hristiyanlik i¢cin Vatikan, Kudiis, Lourdes ve Santiago de Compostela
gibi hac merkezlerini barindiran Avrupa, Hinduizm ve Budizm'in kutsal sehirlerini ve tapinaklarini
iceren Asya kitasi, bu alanda 6ne ¢ikan baslica destinasyonlar olarak kabul edilmektedir (Nolan ve
Nolan, 1992; Timothy ve Olsen, 2006). Bu yogunluk ve kiiresel yayilim, inang turizminin yalnizca
bireylerin kisisel manevi yolculuklari olmanin ¢ok 6tesinde, uluslararasi iligkileri, kiiltlirel aligverisi
ve kiiresel ekonomiyi etkileyen dikkate deger sosyo-ekonomik ve kiiltiirel bir olgu oldugunu net bir
sekilde ortaya koymaktadir.
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Inang turizminin &nemi, sadece devasa katilimci sayilariyla degil, ayni zamanda ev sahibi
destinasyonlar ve katilimcilar lizerinde yarattig1 ¢cok boyutlu ve derin etkilerle de ifade edilmektedir.
Ekonomik agidan, ziyaret edilen bolgeler i¢in son derece dnemli bir gelir kaynagi yaratmaktadir.
Konaklama, yeme-igme, ulasim, rehberlik hizmetleri, dini hediyelik esya ve ritiiel malzemeleri satisi
gibi geleneksel turizm sektorlerinin yani sira, helal ve koser gida sertifikasyonu, 6zel tur operatorligi,
dini yaymcilik gibi yan sektorleri de beslemektedir (Henderson, 2011; Amir, vd., 2014). Ozellikle
belirli donemlerde yasanan yogun ziyaret¢i akinlari, yerel ekonomilere biiyiik bir canlilik getirmekte,
altyapr yatirimlarimi tesvik etmekte ve basta gelismekte olan iilkeler olmak tlizere pek ¢ok bolgede
onemli istihdam olanaklar1 sunmaktadir. Sosyo-kiiltiirel agidan inang turizminin Snemi de
yadsinamaz. Farkli cografyalardan, kiiltiirlerden ve inanglardan insanlar1 kutsal mekanlarda bir araya
getirerek, karsilikli anlayis, hosgorii ve kiiltiirel etkilesim igin essiz bir platform sunma potansiyeli
tasir (Raj ve Morpeth, 2007). Bununla birlikte, bu yogun etkilesimlerin ve ziyaret¢i akininin
yonetilememesi durumunda kiiltiirel ¢atismalar, yerel halk {izerinde bask1 ve kutsal mekanlarin 6zgiin
atmosferinin ticarilesme riski gibi olumsuzluklar1 da beraberinde getirebilecegi unutulmamalidir.
Inang turizmi ayn1 zamanda, ziyaret edilen kutsal mekanlarin ve bu mekanlarla iliskili ritiieller,
hikayeler, gelenekler gibi somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi, yasatilmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasi i¢in gliglii bir motivasyon kaynagi ve finansal destek mekanizmasi olabilir (Shackley,
2001). Bu mirasin korunmasi, hem yerel kimligin siirdiirtilmesi hem de turistik ¢ekiciligin devamlilig
acisindan kritik 6neme sahiptir. Bireysel diizeyde inang turizmi, milyonlarca insan i¢in hayatlarinda
derin izler birakan, temel manevi ihtiyaglara cevap veren bir olgudur. Dini sorumluluklarin yerine
getirilmesi, manevi tatmin ve huzur arayisi, kigisel anlam bulma ¢abasi, aidiyet hissinin gliglenmesi,
zor zamanlarda teselli bulma gibi pek ¢ok fonksiyona hizmet eder. Ozetle, inang turizminin kiiresel
olgekteki kapsamini, ekonomik giiciinii, sosyo-kiiltiirel etkilerini ve bireysel anlamin1 biitlinciil bir
sekilde kavramak; hem bu potansiyelden siirdiiriilebilir bir sekilde faydalanmak isteyen destinasyon
yonetimleri ve turizm paydaslari i¢in, hem de kutsal mekanlarin ve kiiltiirel mirasin 6zglinliiglinii
koruyarak gelecek nesillere aktarmakla sorumlu kurumlar i¢in kritik bir gerekliliktir. Bu olgunun
dogru yonetimi, faydalar1 maksimize ederken olasi negatif etkileri en aza indirmeyi hedefler.

Inan¢ Turizmi Tiirleri ve Simiflandirmalar

Inang turizmi, ilk bakista tek bir kategori gibi algilanabilse de, gercekte oldukca heterojen bir yapiya
sahiptir. Bu genis c¢ati kavram altinda farkli inan¢ sistemlerine, cografyalara, motivasyonel
derinliklere, gerceklestirilen aktivitelere ve aranan deneyimlere gore sekillenen ¢ok cesitli alt tiirleri
barindirmaktadir. Bu c¢esitliligi anlamak ve analiz edebilmek amaciyla literatiirde inang turizmini
simiflandirmaya yonelik ¢esitli yaklagimlar gelistirilmistir. Bu yaklagimlar arasinda en yaygin kabul
goren kriterlerden biri, seyahatin altinda yatan temel motivasyon veya amag¢ olmustur (Smith, 1992).
Bu kritere dayali olarak yapilan siniflandirmalar, inang¢ turizminin farkli vechelerini ortaya
koymaktadir. Bu smiflandirmalarda one ¢ikan ilk ve belki de en arketipik inan¢ turizmi tiiri,
hac/ziyaret olgusudur. Hac, genellikle belirli bir kutsal cografyaya veya merkeze yonelik yapilan,
cogunlukla giiclii bir dini gorev bilinci, yogun bir kisisel adanmislik veya manevi arayis i¢eren bir
yolculuk olarak tanimlanmaktadir (Reader ve Walter, 2014). Hac yolculuklan siklikla fiziksel veya
manevi zorluklar barindirir ve katilimei i¢in derin bir kisisel dontlisiim, arinma ve manevi yenilenme
potansiyeli tagir. Cesitli antropologlarin vurguladigi gibi, hacilar bu yolculuk sirasinda giindelik
hayatin rutinlerinden ve sosyal statiilerinden gecici olarak siyrilip, diger hacilarla esitlik¢i ve yogun
bir bag kurduklar1 bir birliktelik deneyimi yasayabilirler (Turner ve Turner, 1978). Islam
diinyasindaki Hac ve Umre, Hristiyanliktaki Kudiis, Roma veya Santiago de Compostela giizergahi,
Hinduizm'deki Varanasi veya Ganj gibi kutsal nehirlere yapilan yolculuklar ve Budizm'deki Bodh
Gaya ziyaretleri, hac olgusunun kiiresel 6l¢ekteki en bilinen 6rneklerindendir.

Bir diger 6nemli inan¢ turizmi tiirii ise dini mekan gezileri olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir
seyahatlerde bireylerin temel motivasyonu, hacdaki gibi derin bir dini gérevi ifa etmek veya yogun
bir manevi arayistan ziyade, dnemli dini yapilarin sahip oldugu tarihi, mimari, sanatsal veya kiiltiirel
degerleri gormek, tanimak ve bu konuda bilgi edinmektir (Rinschede, 1992). Ziyaret¢inin kisisel
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inang diizeyi bu tiir gezilerde daha geri planda olabilmektedir. Bu gezilerde motivasyon daha ¢ok
kiiltirel merak, estetik begeni veya genel bilgi edinme arzusuna dayanmaktadir. Ancak bu
ziyaret¢inin mekanin manevi atmosferinden hi¢ etkilenmedigi anlamina da gelmemektedir. Bu tiir,
kiiltiirel turizmle giiglii bir kesisim kiimesine sahiptir. Bu siniflandirmalarin haricinde misyonerlik ya
da goniilliiliik turizm olarak ifade edilen inang¢ turizmi alt basliklart da bulunmaktadir. Goniilliiliik
turizmi belirli bir inanc1 yayma veya inang temelli sosyal yardim, egitim, saglik gibi projelerde
goniillii olarak calisma amaciyla gerceklestirilen seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Vukoni¢,
1996).

Inanc Turizminde Motivasyonlar

Inang turizmine katilan bireylerin bu dzel seyahat tiiriinii tercih etmelerinin ardinda yatan nedenler,
oldukea cesitli, karmasik ve genellikle ¢ok katmanlidir. Nadiren tek bir faktore indirgenebilen bu
motivasyonlar, genellikle kisisel inan¢ derinligi, kiiltiirel arka plan, yasam dongiistindeki evre ve
anlik ihtiyaglar gibi bir¢ok unsurun etkilesimiyle sekillenmektedir. Bu nedenle, inan¢ turizmi
motivasyonlarini derinlemesine anlamak, ziyaret¢i davramiglarini dogru yorumlamak, beklentileri
yonetmek ve nihayetinde sunulan deneyimin kalitesini ve ziyaretci memnuniyetini artirmak agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Turizm motivasyonlarini agiklamaya yonelik genel teorik ¢ergeveler inang
turizmi baglaminda da uyarlanabilir; bireyleri seyahate iten i¢sel ve onlari belirli destinasyonlara
ceken dissal faktorler s6z konusudur (Dann, 1981; Iso-Ahola, 1982).

Literatiirde inang¢ turizmi 6zelinde 6ne ¢ikan temel motivasyon gruplari bulunmaktadir. Bunlarin
basinda, bireyin mensup oldugu dinin 6gretileri veya gelenekleri tarafindan belirlenen dini gorev,
sorumluluk veya yiikiimliiliikleri yerine getirme istegi yer almaktadir (Collins-Kreiner, 2010; Kim
vd., 2020). islam'daki farz olan Hac ibadeti veya kuvvetli bir siinnet olan Umre ziyareti, bu tiir bir
motivasyonun en belirgin ve kitlesel dérneklerindendir. Bu motivasyon, genellikle bireyin inancinin
temel bir geregini yerine getirerek ilahi rizay1 kazanma arzusuyla yakindan iliskilidir ve siklikla diger
motivasyonlardan daha 6ncelikli olabilir. Bununla es zamanl olarak veya bazen daha baskin bir
sekilde ortaya ¢ikan bir diger giiclii itici gii¢ ise manevi arayis ve kisisel gelisimdir. Modern yasamin
getirdigi sekiilerlesme, stres ve anlam boslugu karsisinda bireyler, kutsal kabul edilen mekanlarin
0zel atmosferinde Tanr1'ya, ilahi olana veya askin bir glice daha yakin hissetmeyi, i¢sel bir doniistim
ve yenilenme yasamayi, varolugsal sorularina yanitlar aramay1 veya derin bir manevi huzur ve
dinginlige ermeyi amaglayabilirler (Smith, 1992; Jackowski ve Smith, 2008; Heidari vd., 2018). Bu
arayis, kisinin kendisiyle, dogayla veya ilahi olanla daha otantik bir bag kurma cabasim1 da
igerebilmektedir.

Bu temel motivasyonlarmn yam sira, literatiirde siklikla vurgulanan diger yaygin nedenler ise; Ilahi
Yardim, Sifa ve Bereket Talebi seklinde siralanmaktadir. Bireyler, kendileri veya sevdikleri i¢in
fiziksel, ruhsal veya sosyal rahatsizliklara sifa bulma umuduyla, zorluklar karsisinda ilahi yardim
dilemek, islerinde veya yasamlarinda bereket ve basari talep etmek amaciyla kutsal mekanlari ziyaret
edebilirler. Baz1 mekanlar veya tiirbeler, 6zellikle belirli rahatsizliklara sifa verdigine dair yaygin
inanislar nedeniyle ¢ekim merkezi haline gelir (Nolan ve Nolan, 1992; Vukoni¢, 1996). Mucize
beklentisi veya taniklig1 da bu kategori altinda degerlendirilebilir. Adak Adama, Siikran Sunma ve
Kefaret: Belirli bir dilegin gerceklesmesi halinde ziyaret etme sozii (adak) veya gerceklesen bir iyilik,
atlatilan bir badire icin tesekkiir etme) amaciyla yapilan seyahatler de yaygindir. Ayrica, islenen
glinahlar veya hatalar i¢in af dileme ve kefaret 6deme motivasyonu da bazi ziyaretlerin temelini
olusturabilir. Kiiltiirel, Tarihi ve Sanatsal Merak: Inang turizmi destinasyonlari, genellikle zengin bir
tarthi gecmise, etkileyici mimari eserlere ve 6nemli sanat koleksiyonlarina ev sahipligi yapar. Bu
nedenle, bireyler bu mekanlari sadece dini anlamlari i¢in degil, ayn1 zamanda barindirdiklari kiiltiirel
miras degerlerini gérmek, tarihi olaylar hakkinda bilgi edinmek veya estetik bir deneyim yasamak
amaciyla da ziyaret edebilirler. Bu motivasyon, 6zellikle "dini mekan gezileri"olarak adlandirilan
turizm tiiriinde daha baskindir. Sosyal Faktorler ve Kimlik: Inang turizmi genellikle bireysel bir
deneyim olmanin 6tesinde giiglii bir sosyal boyuta sahiptir. Aile iiyeleri, arkadaslar veya belirli bir
dini cemaatle birlikte seyahat etme, ayni1 inanci paylasan bir toplulugun parcasi olma hissini yagama
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sosyal baglar1 gligclendirme ve dini/kiiltlirel kimligi pekistirme istegi dnemli motivasyonlar arasinda
yer alir (Digance, 2003; Belhassen vd., 2008). Bazen sosyal statii kazanma veya toplumsal
beklentileri karsilama gibi digsal motivasyonlar da bu motivasyonlar arasinda yer almaktadir. Kagis
ve Terapi: Kutsal mekanlar, siklikla giindelik hayatin stresinden, karmasasindan ve rutininden bir
kacis ve siginma alani olarak goriiliir. Bu mekanlarin sakinlestirici atmosferi, dogal giizellikleri veya
manevi enerjisi, ziyaretgiler i¢in bir tiir 'terapdtik peyzaj' islevi gorerek zihinsel ve duygusal
rahatlama saglayabilir.

Yapilan aragtirma kapsaminda, Umre ziyareti gerceklestiren ve Nur Dagi'na tirmanan kisilerin
motivasyonlar1 diigiiniildiigiinde, yukarida sayilan genel motivasyonlardan dini gorevi ifa etme ve
manevi arayisin 6n planda oldugu diisiiniilmektedir. Ancak bunlara ek olarak, Islam tarihi agisindan
son derece kritik bir olaymn yasandig1 Hira Magarasi'n1 bizzat gorme, Hz. Muhammed'in izlerini ve
yasadig1 zorluklar1 anlama ve o manevi atmosferde bulunarak 6zel bir bag kurma gibi daha spesifik
motivasyonlarin da gii¢lii oldugu degerlendirilmektedir. Hatta daga tirmanmanin kendisi, bir fiziksel
zorlugu asarak manevi bir adanmislhik gdsterme motivasyonu olarak da goriilebilmektedir. Ozetle,
bireylerin inan¢ turizmi deneyimleri ve bu deneyimlerden duyduklari memnuniyet, sahip olduklar1
bu ¢esitli ve i¢ ice gegmis motivasyonlarin kisisel oncelik siralamasina ve ziyaretleri sirasinda bu
motivasyonlarin ne Olgiide karsilandigina veya asildigima baglh olarak sekillenecektir. Bu
motivasyonel ¢esitliligi anlamak, sunulacak hizmetlerin ve deneyimin tasariminda yol gosterici
olacaktir.

Hac ve Umre'nin Inan¢ Turizmi I¢indeki Yeri ve Onemi

Islam diinyasi i¢in inang ve ibadet hayatinin merkezinde yer alan Hac ve Umre, ayn1 zamanda kiiresel
inang turizmi hareketliliginin en dikkat cekici, en kitlesel ve en koklii 6rneklerini olusturmaktadir.
Kokenleri Hz. Ibrahim'e kadar dayandirilan ve Islam ile birlikte son seklini alan bu ibadetler; Suudi
Arabistan'm Mekke sehrinde bulunan Kébe ve onu cevreleyen kutsal mekanlara yonelik
gerceklestirilen ziyaretlerdir (Peters, 1994). Diinya iizerindeki milyarlarca Miisliiman i¢in derin
manevi anlamlar, arinma ve Allah'a yakinlasma vesilesi tasimaktadir. Hac, Islam'in bes temel
sartindan biri olarak, saglik ve maddi imkanlar1 yeterli olan her Miisliiman'in émriinde en az bir kez
yerine getirmesi gereken farz bir ibadettir. Yilin belirli bir ayinda, Zilhicce ayinin 6zel giinlerinde (8-
13. giinler aras1), ihrama girme, Kébe’yi tavaf etme, Safa ile Merve arasinda sa'y yapma, Arafat'ta
vakfeye durma, Miizdelife'de konaklama, Mina'da seytan taslama ve kurban kesme gibi yogun ve
sembolik anlamlarla yiikli bir dizi ritiielin yerine getirilmesiyle eda edilir (Bianchi, 2004; Long,
2011). Hac, Miisliimanlar i¢in sadece bireysel bir arinma ve Allah'a yonelis degil, ayn1 zamanda
kiiresel Islam iimmetinin (toplulugunun) birligini, esitligini ve kardesligini temsil eden muazzam bir
bulusmadir. Umre ise, Hac gibi belirli bir zamanda yapilmasi zorunlu (farz) olmamakla birlikte, Hz.
Muhammed tarafindan tesvik edilen ve kuvvetli bir siinnet olarak kabul edilen bir ibadettir. Yilin
belirli giinleri haricinde daha esnek zaman dilimlerinde gergeklestirilebilir. Bu nedenle sik¢a "kiiciik
hac" olarak da adlandirilmaktadir. Umre, Hac'daki Arafat vakfesi, Miizdelife'de konaklama ve seytan
taglama gibi baz ritiielleri icermese de, ihrama girme, Kabe’nin tavaf edilmesi ve Safa ile Merve
tepeleri arasinda sa'y yapilmasi gibi temel ve merkezi ibadetleri kapsamaktadir (Coleman ve Eade,
2004). Hac'ca gore daha kisa siireli olmasi, daha esnek zamanlamasi ve genellikle daha diisiik
maliyetli olmas1 nedeniyle, her y1l milyonlarca Miisliiman tarafindan defalarca yerine getirilebilen
onemli bir manevi yolculuktur.

Bu iki merkezi ibadet, 6nceki boliimlerde agiklanan inang turizmi tiirleri i¢inde, siiphesiz hac/ziyaret
kategorisinin en somut, en biiyiik 6l¢ekli ve kiiresel ¢apta en bilinen 6rnekleri arasinda yer almaktadir.
Ozellikle Hac, her yil diinyanin dort bir yanindan gelen, farkli dil, kiiltiir ve etnik kdkenden
milyonlarca insan1 ayn1 anda, ayn1 amagla Mekke'de bir araya getirerek diinyanin en biiyiik yillik
uluslararasi insan hareketliliklerinden birini olusturmaktadir. Bu durum, Suudi Arabistan't kiiresel
inang turizminin tartismasiz merkezi konumuna getirmekte ve iilke ekonomisi i¢in devasa bir gelir
kaynagi yaratmaktadir (Henderson, 2011; Okumus vd., 2012). Umre ziyaretleri ise, Hac gibi belirli
bir doneme sikismayip y1l boyunca devam eden daha siirekli ve hacim olarak Hac'dan ¢ok daha biiyiik
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bir ziyaret¢i akig1 saglayarak, Mekke ve Medine sehirlerindeki turizm altyapisinin ve ilgili hizmet
sektorlerinin gelisiminde ve siirdiriilebilirliginde kritik bir rol oynamaktadir. Suudi Arabistan'in
"Vizyon 2030" hedefleri dogrultusunda petrol dist gelirleri artirma stratejisinin dnemli bir pargasi
olarak, Umre ziyaretcilerinin sayisin1 artirmaya ve deneyimlerini iyilestirmeye yonelik biiyilik
yatirimlar yapilmaktadir. Bu durum, Umre'nin ekonomik ve lojistik énemini giderek artirmaktadir.
Bu devasa organizasyonlarin yonetimi Suudi Arabistan Hac ve Umre Bakanligi i¢in biiyiik bir lojistik
ve planlama zorlugudur ve bu siireglerde teknolojiden giderek daha fazla yararlanilmaktadir (Al-
Kodmany, 2011).

Bu c¢alismanin da dogrudan konusunu olusturan Umre ziyareti, yilin biiylik bdliimiinde
gerceklestirilebilmesi ve Hac'ca gore daha erisilebilir yapisiyla, diinya genelindeki milyonlarca
Miisliiman i¢in hem manevi bir yenilenme firsati sunan 6nemli bir yolculuk hem de inang turizminin
dinamik bir pargasidir. Umre amaciyla Mekke'ye gelen ziyaretgiler, Kabe'deki temel ibadetlerini
yerine getirmenin yam sira, genellikle Islam tarihi ve maneviyati agisindan énem tasiyan diger
mekanlar1 da ziyaret programlarina dahil etmektedirler. Medine'deki Mescid-i Nebevi ziyaretleri
bunun en yaygin érnegidir. Bununla birlikte, Mekke'de bulunan ve Islam'in baslangicindaki kritik bir
olaya sahne olan Nur Dag1 ve i¢gindeki Hira Magarasi gibi tarihi ve manevi derinligi olan mekanlar
da siklikla ziyaret edilmektedir. Bu ziyaretler, Umre deneyimini zenginlestiren ve manevi baglari
gliclendiren 6nemli unsurlar olarak goriilmekte olup, mevcut arastirmanin odak noktasini tam da bu
ikincil ancak 6nemli ziyaret noktalarindan birindeki ziyaret¢i deneyimleri olugturmaktadir.

Nur Dag

Mekke sehrinin kuzeydogusunda, Mescid-i Haram'a yaklagik 5 kilometre mesafede yer alan Nur Dag1
(Cebel-i Nur), Islam tarihi ve maneviyati acisindan miistesna bir neme sahip olan ikonik bir cografi
simgedir. Yaklasik 640 metre yiikseklige sahip, sarp ve kayalik bir yapidan olusan bu dag, fiziksel
goriiniimiinden ziyade, zirvesine yakin bir konumda barindirdig1 kii¢iik Hira Magaras1 nedeniyle
diinya Miisliimanlari i¢in derin bir anlam tasimaktadir (Watt, 1953; Lings, 1983). Nur Dagi'nin Islam
tarihindeki merkezi énemi, Islam Peygamberi Hz. Muhammed'in peygamberlik oncesi donemde
zaman zaman Mekke'nin karmasasindan uzaklasarak tefekkiir ve inziva i¢in sigindigr Hira
Magarasi'na ev sahipligi yapmasindan kaynaklanmaktadir. Rivayetlere gore, MS 610 yilinin
Ramazan ayinda, Hz. Muhammed 40 yasindayken, bu magarada tefekkiir halindeyken Cebrail
araciligiyla Allah'tan ilk vahyi almistir. Alak Suresi'nin ilk bes ayetinin (Yaratan Rabbinin adiyla
oku! O, insani bir alak'tan yaratti. Oku! Rabbin en biiyiik kerem sahibidir. O, kalemle yazmay1 dgretti.
Insana bilmedigini 6gretti) nazil oldugu bu olay, Islam dininin baslangicin1 ve Kur'an-1 Kerim'in
indirilme siirecinin ilk adimin teskil etmesi bakimindan bir doniim noktasidir (Guillaume, 1955;
Peters, 1994). Bu nedenle magaranin bulundugu dag, vahyin nurunun ilk parladigi yer olmasi
hasebiyle Nur Dag1 (Isik Dagi) adin1 almistir ve Miisliimanlar i¢in biiyiik bir kutsiyet ve manevi
cekim merkezi haline gelmistir.

Cografi konumu ve fiziksel 6zellikleri, Nur Dag1 ziyaretini kendine 6zgii bir deneyim haline
getirmektedir. Dagin zirvesine ve Hira Magarasi'na ulasim, dik ve engebeli bir patika {izerinden
yiirliyerek gerceklestirilmektedir. Tirmanis, kisinin fiziksel kondisyonuna, hava sartlarina ve giiniin
saatine bagli olarak genellikle 1 ile 2 saat arasinda siirmektedir. Bu tirmanis, 6zellikle yaslilar veya
fiziksel zorluklari olanlar i¢in olduk¢a mesakkatli olabilmektedir. Patikanin bazi boliimlerinde
basamaklar yapilmis olsa da, genel olarak dogal ve zorlu bir giizergahtir. Zirveye yaklasildiginda
Hira Magarasi'na ulasilir; magara oldukca kiicilik, birka¢ kisinin ancak sigabilecegi dar bir kaya
kovugudur. Bu fiziksel zorluklar, ziyaret¢i deneyiminin dnemli bir par¢asini olusturmakta ve bazi
ziyaretgiler i¢in manevi yolculugun bir parcasi olarak anlam kazanmaktadir. Erisim zorlugu, sicak
hava, kalaballk ve zaman zaman dile getirilen temizlik sorunlar1 gibi faktorler, ziyaretei
memnuniyetini etkileyen temel unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Nur Dag1 ve Hira Magaras1 ziyareti, Hac veya Umre ibadetlerinin resmi bir pargasi olmasa da,
ozellikle Umre ziyareti i¢in Mekke'ye gelen Miisliimanlar arasinda son derece yaygin ve popiiler bir
ziyaret pratigidir. Umre'nin Hac'ca gore daha esnek bir zaman diliminde yapilabilmesi ve programinin
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gorece daha serbest olmasi, ziyaretcilere bu tiir tarihi ve manevi mekanlar kesfetme imkani
sunmaktadir. Miisliimanlar, Islam'in dogusuna taniklik eden bu miibarek mekan1 bizzat gérmek, Hz.
Muhammed’in vahiy 6ncesi inzivaya ¢ekildigi ve ilk vahyi aldig1 atmosferi hissetmek, onun izinden
yiiriiyerek manevi bir bag kurmak ve bu kutsal mekan1 feyiz almak gibi motivasyonlarla Nur Dagi'na
tirmanmaktadirlar. Dolayisiyla Nur Dagi, Umre deneyimini zenginlestiren, ona tarihi bir derinlik ve
farkli bir manevi boyut katan 6nemli bir tamamlayic1 unsur olarak inang turizmi pratigi i¢inde yerini
almaktadir. Bu ziyaret sirasinda yasanan deneyimler ve karsilasilan durumlar, Umre yolculugunun
genel memnuniyetini de etkileyebilmektedir.

Yontem

Arastirma kapsaminda Umre ziyareti amaciyla Nur Dagi'n1 ziyaret eden kisilerin deneyimlerine ve
memnuniyet diizeylerine iliskin Tripadvisor platformunda paylasilan ¢evrimi¢i yorumlarin analizi
sunulmaktadir. Bu kapsamda, Oncelikle aragtirmanin metodolojik g¢ercevesi detaylandirilmis ve
ardindan elde edilen bulgular temalar halinde sunulmustur. Bu aragtirma, Umre ziyaretgilerinin Nur
Dag1 deneyimlerini ve memnuniyet algilarini Tripadvisor yorumlar1 iizerinden anlamak amaciyla
nitel arastirma desenlerinden yararlanilarak tasarlanmistir. Nitel yaklasim, katilimcilarin
deneyimlerini kendi ifadeleriyle derinlemesine anlama ve yorumlama olanagi sundugu i¢in tercih
edilmistir.

Arastirma Deseni

Arastirmada, c¢evrimigi platformlarda paylasilan metin tabanli veriler sistematik bir sekilde
incelenerek belirli tema ve kategorilerin ortaya ¢ikarilmasina olanak taniyan igerik analizi yontemi
benimsenmistir. Icerik analizi, 6zellikle metinlerdeki ortiik veya agik mesajlari, egilimleri ve
oriintiileri belirlemek igin uygun bir tekniktir (Metin ve Unal, 2022). Bu arastirma ozelinde,
yorumlarda ifade edilen memnuniyet ve memnuniyetsizlik unsurlari ile ziyaret¢i deneyimini
etkileyen faktorlerin tematik olarak analiz edilmesi hedeflenmistir.

Veri Toplama Siireci ve Analizi

Arastirmanin veri kaynagini, diinyanin en biiyiik seyahat platformlarindan biri olan Tripadvisor’a Nur
Dag1 hakkinda yapilmis ziyaret¢i yorumlarindan olusturmaktadir. Tripadvisor, kullanici tarafindan
olusturulan ig¢erigin) zengin bir 6rnegi olup, turistlerin destinasyonlar, konaklama yerleri, yeme-igme
mekanlar1 ve turistik aktiviteler hakkindaki deneyimlerini ve goriiglerini paylastigi popiiler bir
platformdur. Arastirma kapsaminda Tripadvisor’a 2010 ve 2024 yillar1 arasinda yapilmis, Tiirkce ve
Ingilizce yorumlar incelenmistir. Ilgili yorumlardan Nur Dag1 deneyimiyle dogrudan ilgili olmayan,
kisa ve anlamsiz yorumlar degerlendirme dis1 birakilmistir. Bu baglamda da toplam 284 adet (267
Ingilizce ve 17 Tiirkge) yorum incelenmistir. Toplanan ziyaretci yorumlari, tematik analiz yaklagimi
kullanilarak analiz edilmistir. Tematik analiz, veriler i¢cindeki 6nemli temalar1 veya Oriintiileri
belirlemek, analiz etmek ve raporlamak i¢in kullanilan esnek bir nitel analiz yontemidir (Braun ve
Clarke, 2006). Analiz siireci genel olarak su adimlari izlemistir:

» Veriye Asina Olma: Tiim yorumlar defalarca okunarak genel bir anlayis gelistirilmis ve ilk
izlenimler not edilmistir.

> 1k Kodlarin Olusturulmast: Yorumlardaki anlamli ifadeler, ciimleler veya paragraflar,
arastirmanin amaclart dogrultusunda kodlanmistir. Bu asamada, Ozellikle memnuniyet,
memnuniyetsizlik ve deneyimi etkileyen faktorlere odaklanilmistir.

» Temalarin Aranmasi: Olusturulan kodlar arasindaki iliskiler incelenerek daha genis ve
kapsayici temalar olusturulmaya ¢alisilmistir. Benzer kodlar bir araya getirilerek potansiyel
temalar belirlenmistir.

» Temalarin Gozden Gegirilmesi: Olusturulan temalarin veri setiyle ne kadar uyumlu oldugu ve
arastirmanin amacina ne kadar hizmet ettigi degerlendirilmistir. Baz1 temalar birlestirilmis,
bazilart ayrilmig veya yeniden adlandirilmustir.

» Temalarin Tanimlanmasi1 ve Adlandirilmasi: Her bir ana tema ve alt tema net bir sekilde
tanimlanmis ve isimlendirilmistir. Her temanin neyi ifade ettigi ve kapsami belirlenmistir.
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» Raporun Yazilmasi: Analiz sonuglari, belirlenen temalar etrafinda organize edilerek, bulgulari
destekleyici dogrudan alintilarla ve anonimlestirilmis sekilde raporlanmustir.

Bulgular

Arastirmanin bulgular asamasinda oncelikle ziyaret¢i deneyimlerinin karmasikligini yansitan temel
orlintliler ve anlam katmanlar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu kapsamda Olumlu Deneyim Boyutlar1 ve
Memnuniyet Temalari, Olumsuz Deneyim Boyutlari ve Memnuniyetsizlik Temalar1 ve Ziyaretgi
Deneyimini Sekillendiren Diger Kritik Faktorler ve Oneriler olmak {izere iic ana kategori
belirlenmistir. Her bir tema, veri setinden tiiretilmis ve ziyaret¢i ifadelerinden analitik giicii yiiksek,
carpict Orneklerle somutlastirilarak; bu ifadelerin altinda yatan derinlemesine anlamlar, olast alt
temalar ve ¢ikarimlar analiz edilmistir.

Olumlu Deneyim Boyutlar: ve Memnuniyet Temalar:

Nur Dagi ziyaretcilerinin yorumlarinda, deneyimlerini olumlu yonde etkileyen ve derin bir
memnuniyet yaratan temel unsurlar, mekanin fiziksel 6zelliklerinin 6tesine gecerek, agirlikli olarak
manevi, ruhsal, estetik, duyussal ve kisisel basariyla iliskili tatminlerle oriiliidiir. Buna gore olumlu
deneyimlerin genellikle birbiriyle etkilesim i¢inde oldugu ve birbirini gii¢clendirerek biitiinciil bir
pozitif algi yarattig1 gozlemlenmistir.

Tema 1. Mekanin Transandantal Anlami: Kutsallik, Tarihi Derinlik ve Peygamberle Kurulan Manevi
Kopri

Veri setindeki en baskin ve merkezi olumlu tema, Nur Dag1 ve Hira Magarasi'mn islam tarihindeki
kurucu rolii ve buradan kaynaklanan derin kutsallik atfidir. Ziyaret¢iler, bu mekani sadece cografi bir
nokta olarak degil, ilk vahyin inisi gibi islam inancinin temelini olusturan bir olaya taniklik etmis,
peygamberin izlerini tasiyan, yasayan bir tarih ve maneviyat merkezi olarak algilamaktadir. Bu derin
anlam yiliklemesi, yorumlarda kullanilan yiice, miibarek ve kutsal gibi giiclii ve saygi dolu sifatlarla
ve Islam'in Pmar1 gibi metaforlarla dilsel olarak pekistirilmektedir. Yapilan yorumlardan birinde
(Haziran 2024), "o mekdnda bulunmak, Islami tarihe derin bir ruhani tefekkiir ve baglant: hissi
katiyor” diyerek mekanin tefekkiire sevk eden boyutunu vurgulamistir. Bu tema altinda,
ziyaretgilerin sadece tarihi bir olayr anmakla kalmayip, ayn1 zamanda Hz. Muhammed’in yasadigi
deneyimlerle, onun yalnizlig1, tefekkiirii ve karsilastig1 zorluklarla bir nebze de olsa 6zdeslesme, onun
ayak izlerini takip etmek (Subat, 2020) ve onunla manevi bir kopri kurma arzusu da
belirginlesmektedir. Diger bir katilimc1 (Mayis, 2013) bu durumu "sevgili el¢cimizin ayak izlerini
veniden yasamaya ¢aligsmak” olarak ifade etmistir. Bu 6zdeslesme ¢abast, ziyaretin siradan bir turistik
aktiviteden ziyade, derin bir kisisel ve kolektif iman yolculuguna, bir tiir zamanlar aras1 manevi
diyaloga doniismesinde kilit bir faktordiir.

Tema 2. Yogun Manevi Deneyim ve Duygusal Zirve Anlari: Huzur, Heyecan ve Gergekiistiiliik

Kutsallik algisiyla siki sikiya bagli ve ondan beslenen bir diger giiclii tema, ziyaretcilerin Nur
Dagi'nda, 6zellikle Hira Magarasi'nda ve zirvede yasadiklari yogun manevi tatmin ve derin duygusal
etkilenimdir. Yorumlarda inanilmaz duygu, heyecan verici, huzur verici, ruh tazeleyici, yiiceltici bir
ruhani deneyim, gercekiistli tarif edilemez bir his ve sihirli an gibi ifadelerin sikligi, deneyimin
siradanligin Gtesine gectigini ve ziyaretcilerde gliglii duygusal rezonanslar yarattigini gostermektedir.
Bir yorumda (Aralik, 2023) “Hira Magarasi'na ulastigimizda ¢ok duygulandim, Hz. Muhammed'in
bulundugu yerde olmak gercekiistiiydii” derken, bu ifadeler mekanla kurulan derin duygusal bagin
ve tarihi figlirle 6zdeslesmenin yarattigi hissi vurgulamaktadir. Bu, ziyaret¢inin giindelik
gerceklikten koparak daha yiiksek bir manevi boyuta ulastigi bir tiir liminal deneyime isaret
etmektedir. Fiziksel zorluklara ragmen bu manevi kazancin "her seye degdigi” yoniindeki yaygin kani
(Eylil, 2017), ziyaret motivasyonunun ne denli giiclii oldugunu ve deneyimin &znel
degerlendirmesinde manevi faktdrlerin baskin ¢iktigini1 gostermektedir. Diger bir yorumda (Temmuz,
2016) “oraya vardiginizda tiim mevcut yagsam tarzinizi ve gelecege dair seyleri unutacak ve miitevazi
bir kalple ge¢cmiste kaybolacaksiniz” ifadesi, mekanin zaman ve mekan algisin1 degistirerek derin bir
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icsel yolculuga ve algakgoniilliiliige sevk etme giiciinii ortaya koymaktadir. Bu manevi deneyim, ayni
zamanda “huzur ve siikiinet” (Nisan, 2016) olarak da tanimlanmakta ve ziyaretcilerin igsel bir
dinginlige ulagtigin1 géstermektedir.

Tema 3. Panoramik Seyir, Estetik Tatmin ve Tefekkiir Firsat1: Yiicelik ve Kayip ikilemi

Nur Dagi'nin zirvesinden Mekke sehrine, Kébe’ye ve ¢evresindeki daglara hakim olan panoramik
manzara, ziyaret¢iler i¢in onemli bir estetik tatmin ve tefekkiir firsati sunmaktadir. Bu manzara,
sadece gorsel bir zevk kaynagi olmakla kalmayip, ayn1 zamanda ziyaret¢ilerin kendilerini daha genis
bir cografi, tarihi ve manevi baglam i¢inde konumlandirmalarina, diinyanin gegiciligi ve yaratilisin
biiyiikliigii iizerine diisiinmelerine olanak tanimaktadir. Yapilan bir yorum (Mart, 2024),
“manzaralar olaganiistii ve ruhu miitevazilagtiran tirmanis zihinsel durumunuzu iyi bir yere
koyuyor” diyerek manzaranin ruhsal bir arinma ve zihinsel dinginlik sagladigini belirtmistir. Ancak,
son yillarda artan yapilasma nedeniyle Kabe manzarasinin engellenmesi de yorumlarda siklikla
elestirilmektedir. Bu konuda yapilan bir yoruma gore (Subat, 2020) “eskiden her yerden Kdbe'yi
gorebiliyorduk ama simdi yeni ingaatlar ve binalarla bu pek miimkiin degil” modernlesmenin kutsal
peyzaj tizerindeki olumsuz etkileri gozler oniine serilmektedir. Diger bir yorumda da bu durum
(Aralik, 2024) “ne yazik ki, Kdbe 'nin goriiniimii yiiksek binalar tarafindan engelleniyor” seklinde
ifade edilmistir. Bu durum, ziyaret¢ilerin manzara deneyiminde bir eksiklik veya hayal kirikligi
yasamasina neden olabilmektedir.

Tema 4. Gece ve Safak Vaktinin Biiyiileyici ve Huzurlu Atmosferi: Zamanin Kutsallagtirilmasi

Giiniin belirli zaman dilimlerinde, 6zellikle gece ve sabahin erken saatlerinde yapilan ziyaretlerin,
Nur Dagi'nin atmosferini farkli, daha sakin, daha serin ve manevi yogunlagmaya daha elverisli kildig1
yoniinde gii¢lii bir konsensiis bulunmaktadir. Bu, ziyaretcilerin zamani da deneyimin bir parcasi
olarak kutsallastirdigin1 géstermektedir. Bir ziyaret¢i (Eyliil, 2024), “glin dogumuna kadar kaldik ve
giinesin daglarin ardindan yiikselisini izlemek gercekten dingin ve husu uyandiran bir and1” diyerek
bu 6zel anin etkisini vurgulamistir. Diger bir ziyaret¢i “gece ziyaretleri de benzer bir biiyiiye
sahiptir” seklinde bu durumu ifade etmektedir. Bu zaman dilimleri, hem iklimsel zorluklari minimize
etmekte hem de ziyaretgilere daha kisisel ve tefekkiire dayali bir deneyim sunarak, "ismi gibi nurlu
bir yer" (Agustos, 2017) algisin1 pekistirmektedir.

Tema 5. Yeni Hira Kiiltiir Merkezi ve Vahiy Sergisi: Bilgilendirici, Konforlu ve Alternatif Bir
Deneyim Alam

Ozellikle son donem (2023-2024) Ingilizce yorumlarda belirginlesen bu yeni tema, Nur Dagi'nin
eteklerinde kurulan "Hira Kiiltiir Merkezi" ve igerisindeki "Vahiy Sergisi"nin ziyaret¢i deneyimine
olumlu ve 6nemli bir katki sundugunu gostermektedir. Bir ziyaret¢i (Aralik, 2024), bu merkezi
"modern diikkanlar, restoranlar, bir mescit ve hos bir ¢evreye sahip yeni bir turistik kompleks,
kalabaliktan kag¢mak igin harika bir yer" olarak tanimlarken, serginin ise "Kur'an'in nasil
vahyedildiginin tarihini agiklayan, olaganiistii stiriikleyici bir multimedya sergisi” oldugunu ve
"sitenin tarihi onemi iizerine diistinmek icin ¢ok daha iyi bir yol" sundugunu belirtmistir. Bu yeni
tesis, Ozellikle daga tirmanisin zorluklarini yasamak istemeyen veya yasayamayacak olanlar icin
degerli bir alternatif ve tamamlayict deneyim sunmakta, ayn1 zamanda tirmanis dncesi veya sonrasi
icin de zenginlestirici bir durak islevi gormektedir. Bu gelisme, ziyaretci beklentilerindeki ¢esitlilige
cevap verme ve mekadnin sadece fiziksel tirmanistan ibaret olmadigini, farkli erisim ve anlama
bigimlerine de olanak tamidigini gostermesi agisindan 6nemlidir. Bu, ayn1 zamanda kutsal mekan
yonetiminde modern yaklasimlarin ve teknoloji kullaniminin potansiyelini de ortaya koymaktadir.

Olumsuz Deneyim Boyutlar1 ve Memnuniyetsizlik Temalari

Ziyaretgilerin Nur Dag1 deneyimleri, derin manevi tatminin yan sira, her iki dildeki yorumlarda da
benzer sekilde ve siklikla yankilanan oOnemli zorluklar, hayal kirikliklar1 ve sert elestiriler
icermektedir. Bu olumsuzluklar, genellikle fiziksel ¢evre kosullari, altyap1 yetersizlikleri, yonetimsel
eksiklikler, diger ziyaretcilerin davraniglar1 ve giivenlik endiseleri etrafinda kiimelenmektedir. Bu
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temalar, kutsal mekanin manevi atmosferini ve ziyaret¢i memnuniyetini dogrudan tehdit eden
unsurlar olarak analiz edilmistir. Bu sorunlarin birbiriyle baglantili oldugu ve ziyaret¢i deneyiminde
bir tiir sorunlar yumagi olusturdugu goézlemlenmistir.

Tema 1. Tirmanisin Ergo-Fiziksel Meydan Okumasi ve Erisilebilirlik Engelleri: Hayati Bir Sinav

Veri setindeki en yaygin ve en giiclii memnuniyetsizlik kaynagi, Nur Dagi'na tirmanisin icerdigi ciddi
fiziksel zorluklardir. Bir ziyaret¢i (Mart, 2023) bu durumu "tek bir hata sizi yaralayabilir veya
oldiirebilir” seklinde ifade etmistir. Bu ifade, deneyimin sadece zorlayici degil, ayn1 zamanda hayati
riskler tasiyabilecegi algisini ve tekrar ziyaret arzusunu ortadan kaldiracak kadar olumsuz bir izlenim
biraktigini  gostermektedir. Patikalarin ve merdivenlerin dikligi, diizensizligi de olumsuz
deneyimlerden biri olarak ifade edilmistir (Kasim, 2022). Diger bir ziyaretci (Aralik, 2024), zeminin
kayganligini ve yeni rotanin son {igte birlik kisminda aydinlatma eksikligi oldugundan bahsetmistir.
Ayrica Ozellikle yaslilar, saglik sorunlar1 olanlar, kiigiik ¢cocuklar, asir1 kilolular ve engelliler i¢in
giivenlik riskleri bulundugundan s6z edilmektedir (Aralik, 2016). Bu durum, mekanin kutsalligina
ulagma arzusunun 6niinde caydirici bir fiziksel engel olarak algilanmakta ve bazi ziyaretgilerin “daga
tirmanmadim ¢iinkii giiciim oldugunu sanmiyorum” (Mart, 2017) gibi ifadelerle ziyareti yarida
birakmasina veya hi¢ denememesine neden olmaktadir.

Tema 2. Yogunluk Y&netimi Krizi ve Kutsal Mekana Erisimde Yasanan Kaos: Maneviyatin ihlali

Ozellikle Hira Magaras1 gibi son derece sinirli fiziksel kapasiteye sahip kutsal noktalarda yasanan
asir1 kalabalik ve bu yogunlugu yonetmeye yonelik etkin bir sistemin bulunmamasi da siddetle
elestirilen konulardan biridir. Bir ziyaretci (Kasim, 2022) bu durumu “giris birbirini iten, kakan ve
bagiran insanlarla dolu, neredeyse eziliyordum" seklinde ifade etmistir. Diger bir ziyaretci (Aralik,
2024) ise "kalabaliklar ulasimi imkansiz hale getirdi" diyerek, kalabaligin deneyimin anlamsal ve
manevi boyutunu nasil tahrip ettigini vurgulamistir. Bu durum, ziyaretin en anlamli olmasi beklenen
kismini, maneviyati1 arayan bireyler i¢in bir hayal kirikligina, hatta bir eziyete doniistiirmektedir.

Tema 3. Cevresel ihmal ve Kutsallikla Bagdasmayan Kirlilik Manzaralari: Estetik ve Etik Bir Sorun

Ziyaretcilerin biliyiik bir cogunlugunun derin bir {izlintii, hayal kiriklig1 ve hatta 6fkeyle dile getirdigi
bir diger kritik memnuniyetsizlik kaynagi ise Nur Dag1 ve ¢evresindeki ¢op ve kirliliktir. Bir ziyaret¢i
(Aralik, 2024) bu durumu "¢ok fazla ¢op var, hatta bazen insanlara ait gérmemeniz gereken ¢opleri
bile goriiyorsunuz” diyerek elestirmistir. Bu kirlilik, mekana atfedilen kutsallikla kabul edilemez bir
tezat olusturmakta, ziyaretcilerin saygi beklentileriyle ¢elismekte ve mekanin ruhani atmosferini
zedelemektedir. Bir baska ziyaretci (Eyliil, 2024) ise durumu "buraya hi¢ yakismayan derecede kirli
ve ¢oplerle dolu" seklinde nitelemistir. Bazi ziyaretgiler ise "liitfen ¢opleri sadece ¢op kutularina
atin” (Agustos 2019) gibi ¢agrilar ile sorunun vahametini yansitmaktadir.

Tema 4. Altyapisal Yetersizlikler ve Algilanan Sistematik Ilgisizlik: Giiven ve Saygi Erozyonu

Temel altyap1 hizmetlerinin eksikligi ya da tamamen yoklugu ve genel olarak Suudi yetkililerin
mekana yeterince 6zen gostermedigi yoniindeki giiclii ve yaygin algi, 6nemli bir elestiri nedeni olarak
siklikla dile getirilmektedir. Bir ziyaretci (Aralik, 2024) durumu "hi¢hir giivenlik kuvveti ya da
hiikiimet tarafindan gérevlendirilen kimse yok” seklinde ifade etmistir. Bu "ilgisizlik" algisi, sadece
fiziksel bir konfor eksikligi yaratmanin Otesinde, manevi bir hayal kirikligina ve destinasyon
yonetimine yonelik giivenin sarsilmasina yol agmaktadir. Ancak, bu genel algiyla kismen ¢elisen bir
sekilde, bir baska ziyaret¢i (Eylil, 2024) "kutsal alani koruyan bir¢ok temizlik¢i" gordiginii
belirtmistir.

Tema 5. Giivenlik Kaygilari, Konforu Bozan Etkenler ve Taciz Edici Durumlar: Huzursuz Bir
Ziyaret

Yorumlarda maymunlarin varligi ve bazen yiyecek veya esya calma potansiyelleri (Temmuz 2015),
dilencilerin 1srarci tavirlari, bazi saticilarin asir1 fiyat uygulamalar1 (Mart, 2024) ve nadiren de olsa
yankesicilik gibi giivenlik ve konforu tehdit eden unsurlar (Temmuz 2016), ziyaretgiler i¢cin dnemli
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bir stres, endise ve rahatsizlik kaynagi olarak yorumlarda yer almaktadir. Bu tiir durumlar, ziyaretin
genel huzurunu ve manevi odaklanmay1 olumsuz etkileyen faktorler arasinda siralanmaktadir.

Ziyaretci Deneyimini Sekillendiren Diger Kritik Faktorler ve Oneriler

Tematik analiz, dogrudan memnuniyet veya memnuniyetsizlik ifadelerinin Otesinde, ziyaretci
deneyimini proaktif bir sekilde sekillendirmeye yonelik stratejileri, gozlemleri ve pratik onerileri de
zengin bir sekilde ortaya koymustur. Bu bulgular, ziyaretcilerin pasif alicilar olmadiklarini, aksine
zorlu kosullara ragmen kendi deneyimlerini aktif olarak yoneten ve sekillendiren 6zneler olduklarini
gostermektedir.

Tema 1: Deneyimi Optimize Etmeye Yonelik Proaktif Stratejiler: Bilingli Zamanlama, Kapsamli
Hazirlik ve Adapte Edilmis Davranislar

Ziyaretgilerin biiyiik bir gogunlugu, olumsuz kosullar1 bertaraf etmek veya etkilerini en aza indirmek
ve manevi deneyimi daha anlamli kilmak i¢in bilingli stratejiler gelistirmekte ve bu deneyimlerini
diger ziyaretcilerle aktif olarak paylagsmaktadir. Ziyaretciler tarafindan yapilan yorumlarin birinde
(Temmuz, 2016) “ziyaret icin en iyi zaman fecrin hemen sonrasi, taksi soforiine sizi dagin etegine
gotiirmesini soyleyin” zamanlama Onerilerinde bulunulurken; diger bir yorumda (Ocak, 2023)
"tirmanirken acele etmeyin, yarismayn, zikir yapin ve yukari ¢ikarken ve asagi inerken dua edin”
seklinde manevi bir pratigi fiziksel eylemle birlestirme tavsiyesi vermektedir. Bu tiirden, ziyaret
zamanlamasi, yanlarina almalar1 gerekenler, tirmanis sirasindaki davranis bigimleri ve hatta taksi
ticretleri gibi konularda verilen detayl ve pratik tavsiyeler, ziyaretgiler arasinda gii¢lii bir kolektif
deneyim bilgisinin olustugunu ve yayginlastirildigini gostermektedir.

Tema 2: Caba-Karsilik Dengesi: "Zor Ama Deger" Paradoksunun Evrensel Yankisi ve Anlam
Yaratma Siireci

Ziyaretgiler tarafindan yapilan hem Tiirk¢e hem de Ingilizce yorumlarda son derece belirgin ve
evrensel bir sekilde tekrar eden "zor ama deger"” ifade kalibi, Nur Dag1 ziyaret¢i deneyiminin temel
psikolojik ve motivasyonel dinamigini olusturmaktadir. Bir ziyaret¢i (Eyliil, 2024) "zordu ve icimde
bunu yapabilecek hi¢ gii¢ yoktu ama degdi” diyerek bu durumu carpici bir sekilde 6zetlemistir.
Fiziksel zorluklar kabul edilirken, ulasilan manevi tatmin, tarihi 6nemle yilizlesme ve kisisel basar1
hissi bu zorluklar1 anlamli kilmaktadir. Bir baska ziyaret¢i (Nisan, 2016) ise "magarada namaz
kildiktan sonra oyle bir huzur ve dinginlik veriyor ki, biitiin yorgunlugu unutuyorsunuz.” diyerek
manevi deneyimin fiziksel yorgunlugu nasil doniistiirdiigiinii ifade etmistir. Bu durum, ziyaret¢ilerin
yiiksek bir i¢sel motivasyona sahip olduklarini ve belirli bir fedakarlik karsiliginda derin bir manevi
ve duygusal miikafat elde etme beklentisi iginde olduklarin1 géstermektedir.

Tema 3: Yeni Rota, Hira Kiiltiir Merkezi ve Degisen Erisim Dinamikleri: Tyilesme Umudu ve Devam
Eden Zorluklar

Ozellikle daha giincel zamanlarda yapilan yorumlar incelendiginde, tirmamis igin baslangig
noktasinin "Hira Kiiltiir Merkezi" olarak degistigi ve yeni bir rota kullanildigina dair 6nemli bilgilere
ulagilmaktadir. Bu konu ile ilgili yorum yapan ziyaretcilerden biri (Aralik, 2023) "Baslangi¢ noktasi
ve glizergdh 3 giin once degistirilmisti. Yeni baslangi¢ noktamiz olan Hira Kiiltiir Merkezi'ne baska
bir taksiyle gitmek zorunda kaldik" seklinde durumu ifade etmistir. Bu yeni rota, bazi ziyaretci
yorumlarina gore kismen aydinlatilmis ve daha diizenli bir patika ve merdiven segenegi sunmaktadir.
Ancak patikanin son ticte birlik kisminin hala zorlu ve aydinlatmasiz oldugu da yine yorumlardan
anlasilmaktadir. Bir ziyaretci (Aralik, 2024) bu durumu “yolun son iigte birlik kismi aydinlatmasiz ve
dik basamaklardan olusuyor” seklinde ifade etmistir. Hira Kiiltiir Merkezi'nin kendisi ise modern
olanaklar1 ve 6zellikle "Vahiy Sergisi" ile olumlu bir baslangi¢c noktasi ve alternatif bir kiiltiirel ve
egitsel deneyim alani olarak degerlendirilmektedir. Ziyaretcilerden biri (Aralik, 2024) bu durumu
“tarihi onemini yansitmanin ¢ok daha iyi bir yolu” diyerek 6zetlemistir. Bu gelismeler, ziyaret¢i
deneyiminin statik olmadigini, yapilan diizenlemelerle siirekli olarak evrildigini ve bu degisimlerin
ziyaretci algilarini dogrudan etkiledigini gostermektedir.
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Sonug¢ ve Oneriler

Mekke sehrinin ve Islam 4leminin en ikonik simgelerinden biri olan Nur Dagi, barindirdigi Hira
Magarasi ile birlikte, 6zellikle Umre amaciyla kutsal topraklara gelen milyonlarca Miisliiman i¢in
vazgecilmez bir ziyaret noktasidir. Bu calismada, ziyaretcilerin bu 6nemli mekana dair deneyimlerini
ve algilarimi yansittiklar1 Tripadvisor yorumlari {izerinden gergeklestirilen nitel igerik analizi, Nur
Dag1 deneyiminin derin bir ikilem ve belirgin bir paradoks iizerine kurulu oldugunu net bir sekilde
ortaya koymustur. Arastirma bulgularina gore bir yanda, mek&nin ruhani ve tarihi derinliginden
kaynaklanan yiice bir manevi tatmin; diger yanda ise fiziksel ve yonetimsel kosullarin yarattig ciddi
zorluklar ve hayal kirikliklar1 yer almaktadir.

Analiz edilen yorumlar, ziyaret¢ilerin Nur Dagi'na atfettigi olaganiistii kutsallik ve tarihi 6nemin,
deneyimin temelini olusturan en giiglii pozitif unsur oldugunu gdstermistir. Burasi, Islam inancinin
baslangi¢ noktasi, ilk vahyin indigi ve Hz. Muhammed'in, peygamberlik 6ncesi inzivaya ¢ekildigi yer
olmas1 nedeniyle, ziyaretciler i¢in sadece cografi bir mekan degil, ayn1 zamanda yasayan bir tarih,
maneviyatin kaynagi ve ilahi olanla temas noktasi olarak algilanmaktadir. Yorumlarda kullanilan
"miibarek", "kutsal", "ruhani", "ikonik", "Islam'in Pinar" gibi ifadeler ve "Peygamberin ayak izlerini
takip etmek” seklindeki beyanlar, bu derin anlam yiliklemesini ve peygamberle kurulan zamansiz
manevi kopriiyli somutlagtirmaktadir. Bu durum, Eliade'nin (1959) "kutsal mekan" kavramiyla ve bu
mekanlarin bireyler i¢in tasidigi doniistiiriicii giigle ortlismektedir. Bu kutsallik algisi, ziyaretcilerde

"non

yogun duygusal ve spiritiiel tepkiler uyandirmaktadir. "inanilmaz bir duygu", "tiiyler iirpertici”,
"huzur verici”, "ruh tazeleyici”, "ger¢ekiistii bir deneyim"” gibi ifadeler, ziyaretin siradan bir turistik
aktivitenin c¢ok Otesinde, derin bir igsel yolculuk ve manevi armma potansiyeli tasidigini
gostermektedir. Bu yogun manevi deneyim, literatiirde siklikla vurgulanan temel motivasyonlardan
olan manevi arayis, ilahi yakinlik hissi ve kisisel doniisiim beklentileriyle de dogrudan iligkilidir

(Smith, 1992; Vukoni¢, 1996; Kim vd., 2020).

Tirmanisin ardindan ulasilan zirveden sunulan panoramik Mekke manzarasi, ziyaretciler i¢in 6nemli
bir estetik tatmin ve tefekkiir kaynagidir. Bu manzara, yaratilisin biiytikliigli ve diinyanin gegiciligi
izerine diisiinme firsat1 sunarken, ayni zamanda cografi bir hakimiyet hissi vermektedir. Ancak, artan
yapilasma nedeniyle Kabe manzarasinin engellenmesi, bu beklentinin karsilanamamasinin yarattigi
hayal kirikligin1 ve modernlesmenin kutsal peyzaj iizerindeki etkilerine dair elestirileri de beraberinde
getirmektedir. Gece ve safak vakti yapilan ziyaretlerin tercih edilmesi ise, hem iklimsel zorluklar
azaltmasi hem de daha sakin, mistik ve kisisel bir deneyim sunmasi agisindan énemlidir. Bu durum,
zamanin da mekan algisii ve manevi deneyimin kalitesini etkileyen bir faktér oldugunu
gostermektedir. Ayrica Nur Dagi eteklerinde kurulan Hira Kiiltiir Merkezi ve Vahiy Sergisi, 6zellikle
son donem yorumlarinda belirginlesen yeni ve olumlu bir gelismedir. Bu modern tesis, sundugu
bilgilendirici igerik ve tirmanisa bir alternatif veya tamamlayici deneyim sunmasi agisindan takdir
edilmektedir. Bu merkez, hem fiziksel olarak tirmanis yapamayacak ziyaretciler i¢in mekanin
anlamiyla bag kurma imkan1 saglamakta hem de tirmanis 6ncesi/sonrasi bilgi ve dinlenme ihtiyacini
karsilamaktadir. Bu durum, kutsal mekan yonetiminde ziyaret¢i ¢esitliligini gézeten ve teknolojik
imkanlar1 kullanan modern yaklagimlarin potansiyelini gdstermesi agisindan dnemlidir.

Derin manevi anlam ve beklentilere ragmen, ziyaretgilerin Nur Dagi deneyimi, Tripadvisor
yorumlaria yanstyan ciddi ve yaygin olumsuzluklarla gélgelenmektedir. Bu olumsuzluklar, mekanin
manevi atmosferini ve ziyaret¢ci memnuniyetini dogrudan tehdit etmektedir. En belirgin ve en sik dile
getirilen sorun, daga tirmanisin icerdigi asir1 fiziksel zorluktur. Patikalarin ve merdivenlerin dik,
diizensiz, bakimsiz ve yer yer aydinlatmasiz olmasi, 6zellikle yaslilar, kronik saglik sorunlari olanlar,
kiictik cocuklar ve fiziksel kondisyonu diisiik bireyler i¢in sadece bir zorluk degil, ayn1 zamanda ciddi
bir giivenlik riski ve erisilebilirlik engeli olusturmaktadir. Bu durum, mekanin kapsayiciligini
sorgulatmakta ve potansiyel ziyaretgiler i¢in caydirict bir faktdr olabilmektedir. Ayrica mekanin
popiilerligi ve smirlt fiziksel kapasitesi nedeniyle yasanan asir1 kalabalik ve etkin bir kalabalik
yonetiminin eksikligi, ziyaretin kalitesini diigiiren temel faktdrlerden biri olarak ifade edilmistir.
Magara girisindeki itis kakis, uzun bekleme stireleri ve giiriiltii ziyaretcilerin manevi odaklanmasini
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imkansiz hale getirebilmekte ve kutsal bir mekéna yakismayan kaotik bir ortam yaratabilmektedir.
Bu durum, literatiirdeki tasima kapasitesi kavraminin asilmasi ve bunun sonucunda deneyim
kalitesinin diigmesi durumunun da belirgin bir 6rnegi olarak literatiirle paralellik gostermektedir
(Butler, 1980).

Olumuz deneyimler ile ilgili iiclincii ve belki de en rahatsiz edici sorun, dag giizergahi boyunca ve
zirvede gozlemlenen yaygin kirlilik ve ¢op yigilaridir. Plastik siselerden yiyecek artiklarina, hatta
insan diskisina kadar cesitli atiklarin varlig, ziyaretciler tarafindan mekanin kutsalligina yapilmis bir
saygisizlik olarak algilanmakta ve derin bir hayal kirikligi, {iziintii ve 6tkeye neden olmaktadir. Bu
durum, hem ziyaret¢i davraniglarinin hem de yetkililerin temizlik ve atik yonetimi konusundaki
eksikliklerinin bir gostergesi olarak goriilmektedir. Bu durum mekanin estetik ve ruhani degerini
ciddi sekilde zedelemektedir. Dordiincii olarak, tuvaletlerin yetersizligi veya yoklugu, diizenli ¢op
toplama hizmetlerinin eksikligi, patika ve merdivenlerin bakimsizligi, yetersiz aydinlatma, dinlenme
alanlarinin yoklugu gibi temel altyapr ve hizmet eksiklikleri ile birlikte, ziyaretgilerde yetkili
kurumlarin mekana yeterince ilgi ve 6zen gostermedigi yoniinde gii¢lii bir algi olusmustur. Bu
ilgisizlik algisi, sadece fiziksel konforu azaltmakla kalmamakta, ayn1 zamanda manevi bir hayal
kirikligina ve destinasyon yonetimine duyulan gilivenin sarsilmasina yol agmaktadir. Son olarak,
glizergah iizerindeki 1srarci dilencilerin ve fahis fiyat uygulayan saticilarin yarattig1 rahatsizliklar ile
nadiren de olsa bildirilen yankesicilik gibi olaylar, ziyaretciler i¢in ek bir stres, endise ve gilivenlik
kaygisi kaynagi olusturmaktadir. Bu durumlar, ziyaretin genel huzurunu bozmakta ve manevi
odaklanmay1 zorlastirmaktadir.

Tiim bu olumlu ve olumsuz deneyimlerin kesisim noktasinda, yorumlarda evrensel bir yanki bulan
"zor ama deger" ifadesi yer almaktadir. Bu ifade, Nur Dagi ziyaret¢i deneyiminin temelindeki
paradoksu miikkemmel bir sekilde 6zetlemektedir. Ziyaretgiler, karsilastiklar: tiim fiziksel zorluklari,
kalabaligi, kirliligi ve yonetimsel eksiklikleri kabul etmekte, ancak mekanin sundugu derin manevi
anlam, tarihi onemle yiizlesme ve kisisel bir adanmighigi gerceklestirme hissinin bu zorluklara
katlanmaya degdigini diistinmektedirler. Bu durum, inan¢ temelli motivasyonlarin ne kadar gii¢lii
olabilecegini ve bireylerin manevi bir ddiil beklentisiyle 6nemli fedakarliklara katlanabilecegini
gostermektedir. Hatta bazilar i¢in, fiziksel zorlugun kendisi, manevi yolculugun bir pargasi, bir tiir
nefis miicadelesi veya peygamberin yasadigi zorluklarla duygudaslik kurma yolu olarak anlam
kazanabilmektedir. Ayrica, ziyaretcilerin bu zorlu deneyimle basa ¢ikmak icin pasif kalmadiklari,
aksine proaktif stratejiler gelistirdikleri ve bu bilgileri Tripadvisor gibi kullanic1 tarafindan
olusturulan igerik platformlar1 aracilifiyla diger potansiyel ziyaretcilerle aktif olarak paylastiklar
goriilmiistiir. Yorumlar, sadece bir memnuniyet/memnuniyetsizlik ifadesi olmanin Gtesinde, bir tiir
kolektif akil, pratik rehberlik ve beklenti yonetimi araci islevi gormektedir. Bu durum, ¢evrimigi
platformlarin, 6zellikle yonetimi ve bilgilendirmesi yetersiz olabilen destinasyonlar i¢in, seyahat
karar verme siirecindeki ve deneyim yonetimindeki artan 6nemini ve etkisini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak Nur Dagi ziyareti, Tripadvisor yorumlarina gore, ziyaretgilere hem unutulmaz manevi
anlar yasatan hem de onlar1 ciddi fiziksel ve ¢evresel zorluklarla kars1 karsiya birakan, celiskilerle
dolu bir deneyimdir. Mekanin sahip oldugu muazzam tarihi ve dini sermaye, ziyaretgi akigini
saglamada temel itici giictiir. Ancak mevcut altyapi yetersizlikleri, yonetimsel bosluklar ve gevresel
sorunlar, bu potansiyelin tam olarak hayata gecirilmesini engellemekte, ziyaret¢ci memnuniyetini
diisiirmekte ve mekanin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Kutsal mekanin ruhuna ve
onemine yakisir, saygili ve slirdiiriilebilir bir ziyaret¢i deneyimi sunulabilmesi i¢in acil ve kapsamli
iyilestirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirma bulgular1 ve yapilan tartismalar 1s1ginda, Nur
Dagi'ndaki ziyaret¢i deneyimini iyilestirmek, mekanin fiziksel ve manevi biitiinliiglinii korumak ve
sirdiirtilebilir bir yonetim modeli olusturmak amaciyla ilgili paydaslara yonelik Oneriler
gelistirilmistir.
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Uygulayicilar icin Oneriler

Giizergah lyilestirmesi: Tirmanis rotasi, profesyonel dag yolu miihendisligi prensipleriyle, cevreye
minimum etkiyle yeniden tasarlanmalidir. Bu kapsamda; basamak ylikseklikleri ergonomik
standartlara getirilmeli, genislikleri artirillmali ve yiizeyleri kaymaz, dayanikli malzemelerle
kaplanmalidir. Ozellikle dik ve dar boliimlerde saglam korkuluklar veya tutunma halatlar1 tesis
edilmelidir. Giizergadh boyunca, 6zellikle gece tirmaniglari i¢in, glines enerjisiyle calisan, ¢evreye
duyarlh ve yeterli aydinlatma sistemi kurulmalidir. Patikanin diizenli olarak molozlardan, taslardan
temizlenmesi ve periyodik bakimi i¢in bir program olusturulmalidir.

Dinlenme ve Temel Ihtiya¢ Istasyonlar: Giizergah iizerinde manzarayr kapatmayacak sekilde
konumlandirilmis, golgelikli, oturma banklar1 olan, kiiciik ilk yardim malzemeleri ve acil durum
iletisim noktalar1 igeren giivenli dinlenme istasyonlar1 kurulmalidir. Bu istasyonlarda veya stratejik
noktalarda yeterli sayida ve saglikli kadin ve erkekler i¢in ayr1 tuvaletler mutlaka saglanmalidir.

Atik Yonetimi Sistemi: Giizergdh boyunca ve zirvede, hayvanlarin erisemeyecegi sekilde
tasarlanmig, yeterli sayida ve kapasitede ¢Op kutular1 yerlestirilmelidir. Bu kutularin diizenli
bosaltilmasi ve atiklarin dagdan uygun sekilde uzaklastirilmasi i¢in 6zel ekipler ve lojistik bir plan
olusturulmalidir. Geri doniistiiriilebilir atiklar i¢in ayr1 kutular tesvik edilebilir.

Giivenlik Personeli ve ilk Yardim: Giizergah iizerinde ve zirvede, Ozellikle yogun saatlerde,
goriintirliigli yiiksek, iletisim kurabilen giivenlik ve yardimci personel bulundurulmalidir. Bu
personel hem diizeni saglama hem de acil durumlarda ilk miidahaleyi yapma veya yardim ¢agirma
gorevini Ustlenmelidir. Stratejik noktalarda temel ilk yardim malzemelerinin bulundugu noktalar
ve/veya mobil ilk yardim ekipleri hazir bulundurulmalidir.

Ziyaretci Akis1 ve Kalabalik Yonetimi

Kapasite Belirleme ve Kontrol: Ozellikle Hira Magaras1 gibi kritik noktalarin anlik tasima kapasitesi
belirlenmeli ve bu kapasitenin asilmamasi i¢in Onlemler alinmalidir. Bu, belirli zaman araliklarinda
sinirl sayida ziyaret¢inin kontrollii bir sekilde igeri alinmas1 seklinde uygulanabilir.

Sira Yonetimi Sistemleri: Magara girisinde veya yogun noktalarda fiziksel bariyerlerle diizenli bir
sira olusturulmali ve bu siranin isleyisi personel tarafindan denetlenmelidir. Teknolojik ¢ozliimler
fizibilite agisindan degerlendirilmelidir.

Yonlendirme ve Bilgilendirme: Yogun dénemlerde inis ve ¢ikis i¢in farkli giizergahlar kullanilmasi
veya tek yonlii akis saglanmasi gibi diizenlemeler yapilabilir. Ziyaret¢ilere meveut yogunluk durumu
ve tahmini bekleme siireleri hakkinda baslangi¢ noktasinda ve giizergéh {izerinde bilgi verilmelidir.

Yogun Olmayan Zamanlarin Tegviki: Ziyaretlerin giin i¢ine daha dengeli yayilmasini saglamak
amaciyla, yogun olmayan saatlerde ziyaretin avantajlar1 vurgulanmali ve bu saatlerde ziyaret tesvik
edilmelidir.

Cevre Koruma, Kutsalliga Saygi ve Bilinclendirme

"Temiz Nur Dag1" Kampanyast: Diizenli temizlik operasyonlarinin yani sira, giiglii bir iletisim
stratejisiyle desteklenen siirekli bir bilinglendirme kampanyasi yiiriitilmelidir. Bu kampanya, farkl
dillerde hazirlanmis goérsel materyaller, kisa videolar, sosyal medya mesajlar1 ve Hira Kiiltiir
Merkezi'ndeki sunumlar araciligiyla ziyaretgilere ulasmalidir. Kampanyanin ana mesajlari; ¢evreye
¢Op atmamanin dini ve ahlaki sorumlulugu, mekanin kutsalligina saygi, giiriiltii yapmama, duvarlara
yaz1 yazmama gibi konular1 kapsamalidir.

Egitim ve Farkindalik: Tur operatorleri ve rehberler, turlar 6ncesinde ziyaretgileri Nur Dagi'nin tarihi
Oonemi, ziyaret adabi1 ve cevreye karsi sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmelidir. Hira Kiiltiir
Merkezi, bu egitim ve farkindalik calismalarinda merkezi bir rol {istlenebilir. Goniilliilerin veya yerel
halkin katilimiyla bilinglendirme stantlar1 kurulabilir.

31



Cengiz / Annals of Gastronomy and Tourism Studies, 2(2) — 2025

Yaptirim ve Tesvik: Kurallara uymayan kisilere yonelik uyar1 mekanizmalar1 ve gerektiginde
caydirict1 yaptinimlar uygulanabilirligi degerlendirilmelidir. Ayn1 zamanda, c¢evreye duyarl
davranislar tegvik edilebilir.

Hizmet Kalitesi ve Ziyaret¢i Konforu

Dilencilere ve Saticilara Yonelik Diizenlemeler: Israrci ve rahatsiz edici dilencilik faaliyetlerinin
onlenmesi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir. Saticilik faaliyetleri ise belirli alanlarla sinirlandirilmali,
iriin ¢esitliligi ve fiyatlar denetlenmeli, fahis fiyat uygulamalarinin 6niine geg¢ilmelidir. Resmi satis
noktalar1 olusturularak kalite ve fiyat standardi saglanabilir.

Hayvan Kontrolii: Maymun popiilasyonunun kontrolii ve ziyaretcilerle olumsuz etkilesimlerinin en
aza indirilmesi i¢in uzmanlardan destek alinarak insancil yontemler gelistirilmelidir.

Cok Dilli Iletisim: Tiim bilgilendirme materyalleri, tabelalar ve anonslar basta Arapga ve Ingilizce
olmak iizere, ziyaret¢i yogunluguna gore Tiirkge, Urduca, Malayca gibi diger yaygin dillerde de
hazirlanmalidir. Gorevli personelin temel diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmasi tesvik
edilmelidir.

Geri Bildirim Mekanizmasi: Ziyaret¢ilerin deneyimlerini, sikayetlerini ve oOnerilerini kolayca
iletebilecekleri bir mekanizma olusturulmali ve bu geri bildirimler diizenli olarak degerlendirilerek
iyilestirme siireclerinde kullanilmalidir.

Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler

Kapsamli Ziyaret¢i Profili ve Deneyim Analizi: Sadece Tripadvisor degil, diger sosyal medya
platformlari, bloglar, forumlar ve daha da Onemlisi alanda yapilacak kapsamli anketler ve
derinlemesine miilakatlar kullanilarak ziyaret¢i profili, motivasyonlari, beklentileri, deneyimleri ve
memnuniyet ve memnuniyetsizlik diizeyleri ¢cok boyutlu olarak incelenmelidir.

Kiiltiirleraras1 Karsilagtirmalar: Farkli kiiltiirel arka planlardan gelen ziyaretgilerin Nur Dagi'ni
algilama bicimleri, deneyimleri ve davraniglar1 arasindaki olasi farkliliklar ve benzerlikler
aragtirilmalidir.

Hira Kiiltiir Merkezi'nin Etkisinin Derinlemesine Incelenmesi: Merkezin ziyaretci akisina, tirmanis
kararlarma, bilgi diizeyine, genel memnuniyete ve mekan algisina olan etkileri, nicel ve nitel
yontemler kullanilarak detayli olarak analiz edilmelidir.

Tasima Kapasitesi ve Kalabalik Etkisi Caligmalari: Nur Dag1 giizergdhinin ve Hira Magarasi'nin
fiziksel, sosyal ve psikolojik tasima kapasiteleri bilimsel yontemlerle belirlenmeli ve kalabaligin
ziyaret¢i deneyimi (stres, manevi odaklanma kaybi vb.) tizerindeki etkileri dl¢tilmelidir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi ve Davranigsal Miidahaleler: Ziyaretci faaliyetlerinin dagin
ekosistemi tizerindeki etkileri degerlendirilmeli, kirlilige neden olan davranislarin altinda yatan
nedenler arastirilmali ve cevreye duyarli davraniglan tesvik etmeye yonelik farkli miidahale
stratejilerinin etkinligi test edilmelidir.

Yonetim Modelleri ve Paydas Analizi: Nur Dagi gibi kutsal ve yogun ziyaret¢i alan mekéanlar igin
basarili uluslararast yonetim modelleri incelenmeli ve Nur Dag1 6zelinde uygulanabilecek etkin,
katilimer ve siirdiiriilebilir bir yonetim modeli gelistirilmesi lizerine ¢alismalar yapilmalidir. Bu
stirecte tiim paydaglarin goriisleri ve rolleri analiz edilmelidir.

Ekonomik Etki Analizi: Nur Dag1 ziyaretlerinin yerel ekonomi iizerindeki dogrudan ve dolayh
ekonomik etkileri arastirilmali ve Onerilen iyilestirmelerin bu etkileri nasil degistirebilecegi
degerlendirilmelidir.

Bu oOnerilerin dikkate alinmasinin ve hayata gegirilmesinin hem Nur Dagi'nin tarihi ve manevi
mirasinin korunmasina hem de her yil bu kutsal mekani ziyaret eden milyonlarca Miisliimana daha
saygili, glivenli ve anlamli bir deneyim sunulmasina katki saglayacag diistintilmektedir.
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