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Ozet

Bu ¢aligmada, Istanbul Tarihi Yarimada’daki miizelerde engelsiz turizm uygulamalar1 kapsamli bir bicimde analiz
edilmistir. Arastirmanin amaci, engelli ziyaretcilerin miize mekanlarina erigilebilirlik diizeyini, sunulan hizmet ve
donanim kalitesini belirlemek; mevcut uygulamalarin gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya koymaktir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, erisilebilirlik kriterleri 1518inda degerlendirmeler yapilmistir. Arastirma bulgulari, bazi miizelerde
fiziksel diizenlemelerin ve rehberli turlarin yetersiz kaldigini; isaret dili tercime hizmetlerinin sinirli oldugunu;
yonlendirme panolarmin ise yeterince acik ve anlasilir olmadigi gostermektedir. Ote yandan, birkag¢ miizenin sesli
betimleme ve interaktif sergi imkénlar1 sunarak olumlu 6rnek olusturdugu belirlenmistir. Sonu¢ bdliimiinde,
erisilebilirlik kilavuzuna uygun olarak mimari diizenlemelerin iyilestirilmesi, personel egitimlerinin artirtlmasi ve
dijital iceriklerin cesitlendirilmesi onerilmektedir. Bu Onerilerin hayata gegirilmesi, hem engelli bireylerin kiiltiirel
deneyimlerinin zenginlesmesine katki saglayacak hem de miizelerin toplumsal kapsayiciligini giiglendirecektir.

Anahtar Kelimeler: Engelsiz turizm, Erisilebilirlik, Miizecilik, Kiiltiirel Miras, Tarihi Yarimada, Istanbul.

Abstract

This study provides a comprehensive analysis of accessible tourism practices in museums located on Istanbul’s Historic
Peninsula. The primary objective is to assess the level of physical and informational accessibility for visitors with
disabilities, as well as to identify the strengths and weaknesses of existing services and facilities. Findings reveal that
while some museums lack adequate physical modifications and trained personnel for guided tours, others demonstrate
promising examples through audio description services and interactive exhibits. Key shortcomings include limited sign
language interpretation, insufficiently clear signage, and inconsistent staff awareness of accessibility needs.
Recommendations emphasize the need for structural improvements, enhanced staff training programs, and expansion
of digital and sensory-oriented content. Implementing these measures will enrich the cultural experiences of disabled
individuals and foster greater social inclusion within the museum sector.
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Giris

Turizm, bireylerin farkli cografi, kiiltiirel ve tarihi ortamlarla etkilesim kurmasini saglayan ¢ok
boyutlu bir etkinliktir. Sadece ekonomik getiri saglamanin 6tesinde, sosyal biitiinlesme, kiiltiirel
mirasin korunmasi ve toplumlar arasi anlayisin gelismesi gibi 6nemli islevleri de bulunmaktadir

(Darcy ve Buhalis, 2011). Bununla birlikte, turizm faaliyetlerine katilim konusunda tiim bireylerin
esit firsatlara sahip olup olmadigi, uzun siiredir tartigilan bir meseledir. Son yillarda bu tartigmalar
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“herkes i¢in turizm” anlayisin1 dogurmus, 6zellikle engelsiz turizm kavrami {lizerinde durulmaya
baslanmistir. Engelsiz turizm; fiziksel, zihinsel ya da duyusal farkliliklar1 olan bireylerin turizm
hizmetlerinden bagimsiz bigimde yararlanabilmesini hedefleyen kapsayici bir yaklasimdir (Altuntas
ve Karaca, 2019). Diinya genelinde yaslanan niifus oranlari, hareket kabiliyeti kisith bireylerin
artmast ve Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi gibi uluslararasi belgeler, turizm
sektoriinde erisilebilirlik ilkesinin benimsenmesini zorunlu kilmistir. Tiirkiye’de de son on yilda bu
alanda olumlu adimlar atilmig, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 “erisilebilir turizm destinasyonlar1”
belirleyerek 6zel projeler yliriitmeye baslamistir. Ancak 6zellikle tarihi yapilar s6z konusu oldugunda
erigilebilirligin saglanmasi mimari koruma kaygilariyla ¢elisebilmekte, uygulamada ciddi zorluklar
yasanabilmektedir (Giimiis, 2021). Ornegin, UNESCO tarafindan koruma altina alinmis bircok yapi,
asansor veya rampa gibi fiziksel miidahalelere acik degildir. Bu durum hem fiziksel hem de dijital
cOziimlerin birlikte degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu calisma, Istanbul’un tarihi ve kiiltiirel agidan en yogun bolgelerinden biri olan Tarihi Yarimada’da
yer alan bes miizenin erisilebilirlik uygulamalarini incelemektedir. Calismada, Dalgi¢ ve Kale (2014)
tarafindan gelistirilen erisilebilirlik degerlendirme 6lgegi temel alinmis, her miize bes baslik (fiziksel,
gorsel/isitsel, bilgiye erisim, personel hizmetleri ve sosyal alanlar) altinda gozlem yoluyla analiz
edilmistir. Elde edilen veriler, her miize i¢in ayr1 ayr1 tablolastirilarak hem yapisal durum hem de
yonetsel uygulamalar agisindan karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Bu yoniiyle g¢alisma,
Tiirkiye’de engelsiz miizecilik alaninda yapilan uygulamalarin mevcut durumunu ortaya koymakta
ve erisilebilir turizm politikalarmin kurumsal stirdiiriilebilirligini tartismaya agmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Arastirmanin kavramsal ¢ergeve basligr altinda engelsiz turizm, erisilebilirlik, erisilebilirlik tiirleri ve
ilkeleri, Tarihi Yarimada’nin kiiltlire] 6nemi gibi kavramlar {izerinde durulmustur.

Engelsiz Turizm

Engelsiz turizm kavramu, bireylerin sahip olduklari bedensel, zihinsel, gorsel ya da isitsel farkliliklara
ragmen turizm faaliyetlerinden esit sartlarda yararlanabilmesini hedefleyen bir anlayistir
(Oduncuoglu ve Efendi, 2020). Bu kavram, sadece engelli bireylerle sinirli kalmamakta; yasllar,
hamile kadinlar, ¢ocuklu aileler, gecici engeli olan bireyler ve kronik rahatsizliklar1 bulunan kisileri
de kapsamaktadir. Bu yOniiyle engelsiz turizm, insan haklar1 temelli bir yaklasimla, her bireyin
seyahat etme, kesfetme ve kiiltiirel degerlerle etkilesime girme hakkini korumayi1 amaclamaktadir
(Kaygisiz ve Bulgan, 2015). Glinlimiizde turizm endiistrisi igerisinde erisilebilirligin bir likks degil,
bir gereklilik oldugu yoniinde farkindalik artmaktadir. Hem kamu kurumlart hem 6zel sektor
isletmeleri erisilebilir turizm uygulamalarini benimsemeye ve bu dogrultuda altyapr yatirimlari
yapmaya baglamistir (Akinct ve Sénmez, 2015). Ancak uygulamalarin homojen olmadigi, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde erisilebilirlik standartlarinin yasal zorunluluklardan ziyade iyi niyet
uygulamalarina dayandigi goriilmektedir.

Engelsiz turizm, siirdiiriilebilirlik ilkesi ile de dogrudan iligkilidir. Zira kapsayici turizm uygulamalar1
sadece engelli bireylerin degil, toplumun tiim kesimlerinin seyahat olanaklarina daha rahat ulasmasini
saglar. Ulasim, konaklama, yeme-i¢gme, kiiltiirel etkinlikler ve bilgiye erisim gibi temel turizm
hizmetlerinin tiim bireyler i¢in erisilebilir hale getirilmesi, sosyal adaletin saglanmasinda kritik bir
rol oynamaktadir. Bu baglamda, engelsiz turizm yalnizca fiziksel erisimi saglamay:1 degil, ayni
zamanda tutumlarin ve algilarin da donistiiriilmesini 6ngoriir (Timur ve Oguz, 2019). Toplum
genelinde farkindalik yaratilmasi, turizm ¢alisanlarinin egitilmesi ve engelli bireylerin taleplerine
duyarli hizmet modellerinin gelistirilmesi, bu doniisiimiin temel taglar1 arasinda yer almaktadir.

Erisilebilirlik Tiirleri ve ilkeleri

Erisilebilirlik, bireylerin bagimsiz, giivenli ve esit bir bicimde fiziksel ¢evreye, ulasima, bilgi ve
iletisim teknolojilerine ve kamu hizmetlerine erisebilmesi anlamina gelir (Ozispa ve Arabelen, 2020).
Bu kavram, yalnizca fiziksel engellerin kaldirilmasiyla sinirli degildir; ayni zamanda zihinsel,
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duyusal ve sosyal engellerin de dikkate alinmasin1 gerektirir. Uluslararasi diizeyde erisilebilirlik,
Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi gibi belgelerle bir insan hakki olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda da erisilebilirlik tiirleri genel olarak asagidaki basliklar altinda
toplanmaktadir:

» Fiziksel Erisilebilirlik: Rampalar, asansorler, genis kapilar, kaymaz zeminler ve engelli
tuvaletleri gibi unsurlar1 kapsar.

> Isitsel ve Gorsel Erisilebilirlik: Isitme engelli bireyler icin yazili bilgilendirme panolari,
gorme engelliler i¢in Braille alfabesiyle yazilmis materyaller ve sesli yonlendirme sistemleri
bu kapsamdadir.

» Dijital Erisilebilirlik: Web sitelerinin ekran okuyucularla uyumlu olmasi, ¢evrim igi
rezervasyon ve bilgi hizmetlerinin herkes tarafindan kullanilabilir olmas dijital kapsayiciligin
bir pargasidir.

» Hizmete Erisim: Personelin erisilebilirlik konularinda egitilmis olmasi, yardim isteme
noktalarinin varlig1 ve kullanict dostu hizmet modellerinin gelistirilmesi bu baglik altinda
degerlendirilebilir.

Fiziksel, isitsel, dijital ve hizmete erigim tiirlerin her biri, engelsiz turizm anlayisinin biitiinciil olarak
uygulanabilmesi i¢in vazgecilmez birer unsur olarak ifade edilmektedir.

Tarihi Yarimada’nin Kiiltiirel Onemi

Tarihi Yarimada, istanbul’un tarihi kimligini sekillendiren en 6nemli merkezlerden biridir. Bizans ve
Osmanl1 imparatorluklarina baskentlik yapmis bu bolge, tarih boyunca dini, idari, ticari ve kiiltiirel
bircok islevi ayn1 anda lstlenmis; camiler, kiliseler, saraylar, medreseler, hanlar, hamamlar ve
carsilarla bezenmistir. Bu alan; Topkapi1 Sarayi, Ayasofya, Sultanahmet Camii, Kapaligarsi ve
Siileymaniye Camii gibi diinya ¢apinda bilinen yapilarin yani sira sayisiz miizeye de ev sahipligi
yapmaktadir. Tarihi Yarimada, 1985 yilinda UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Listesi’ne dahil
edilmigtir. UNESCO (2023), bu bdlgenin kiiltiirel peyzaj acisindan olaganiistii evrensel degerlere
sahip oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, bolge yalmizca Tiirkiye’nin degil, diinya kiiltiir
mirasinin korunmasi agisindan da 6zel bir statliye sahiptir. Ancak bu degerli mirasin yalnizca belirli
ziyaret¢i profilleri tarafindan degil, tiim bireyler tarafindan erisilebilir olmasi, kiiltiirel
demokratiklesmenin saglanmasi adina da biiyiik 6nem tasimaktadir (Giimiis, 2021).

Yontem

Bu c¢alisma nitel arastirma desenine dayali olarak yapilandirilmistir. Nitel arastirmalar,
arastirmacilara karmasik sosyal olgular1 derinlemesine anlamaya yonelik esnek ve kesif odakli
yontemler sunmaktadir (Creswell, 2012). Bu baglamda, ¢alismanin temel veri toplama yontemleri
gozlem ve dokiiman incelemesi olarak belirlenmistir. Ayrica, degerlendirmelerde sistematik bir
cergeve saglamak amaciyla Dalgic ve Kale (2014) tarafindan gelistirilen "Miizelerde Erisilebilirlik
Degerlendirme Olcegi" esas almmustir. lgili incelemelerde bu kapsamda yapilmis ve
tablolastirilmistir.

Veri toplama siirecinde, istanbul’un Tarihi Yarimada bolgesinde yer alan bes farkli miize (Ayasofya
Miizesi, Topkap1 Saray1 Miizesi, Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, istanbul Arkeoloji Miizesi ve Islam
Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi) ziyaret edilmis ve her biri i¢in yapilandirilmis gozlem formu
kullanilmistir. Goézlem siirecinde; fiziksel erisim, gorsel-igitsel destekler, dijital erisim imkanlari,
rehberlik ve personel hizmetleri ile sosyal donatilar a¢isindan degerlendirme yapilmistir. Ayrica, her
miizenin internet sitesi, resmi tanitim brosiirleri ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan
erisilebilirlik belgeleri de incelenmistir.

Aragtirmada kullanilan Dalgi¢ ve Kale (2014) tarafindan gelistirilen 6lgek, miizelerin erisilebilirlik
diizeylerini bes ana baglik altinda degerlendirmeye imkan tanimaktadir. (1) Fiziksel Erisim, (2)
Gorsel ve Isitsel Erisim, (3) Bilgiye Erisim, (4) Rehberlik ve Personel Hizmetleri, (5) Sosyal Alanlara
Erisim. Her bir baglik altinda belirlenen kriterler dogrultusunda 3 dereceli bir puanlama sistemi
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kullanilmistir: 0 = Yok, 1 = Kismen Var, 2 = Tamamen Var. Elde edilen veriler, her miize i¢in ayr1
ayr1 tablolastirilmis ve her boliimde yorumlanarak sunulmustur. Bu yaklasimla, miizelerin giiglii ve
zay1f yonleri hem nitel gézleme hem de yapilandirilmis bir 6lgek sistemine dayandirilarak ortaya
konmustur.

Calismada yer alan degerlendirmeler yalnizca kamuya acik alanlara iliskin gozleme dayalidir.
Herhangi bir bireysel veri toplanmamis, miize personeliyle 6zel goriismeler gerceklestirilmemistir.
Bu yoniiyle ¢alisma, akademik etik kurallara uygunluk tasimakta ve yalnizca kamusal verilere dayal
bir analiz sunmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, Istanbul’un Tarihi Yarimada bolgesinde yer alan
ve yogun ziyaret¢i ¢eken bes seckin miizede engelsiz turizm uygulamalarinin mevcut durumunu
analiz etmektir. Calisma, fiziksel, isitsel, gorsel ve hizmet erisimi bakimindan miizelerin ne 6l¢ilide
kapsayict oldugunu degerlendirmeyi ve bu dogrultuda gelistirilebilecek stratejilere 151k tutmay1
hedeflemektedir. Ayrica, bu calisma engelli bireylerin kiiltiirel katilim haklarin1 savunmaya yonelik
bir ¢erceve de sunmaktadir (Darcy ve Buhalis, 2011).

Bulgular
Ayasofya Miizesi

Ayasofya Miizesi, Bizans donemine ait mimari 6zellikleri, mozaikleri ve Osmanli déneminden kalan
yapisal izleriyle Tiirkiye'nin ve diinyanin kiiltiirel miras alanlar1 arasinda 6ne ¢ikan bir yapidir.
UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde yer alan bu yapinin erisilebilirlik diizeyi, tarihi koruma statiisii
nedeniyle kisitli kalabilmektedir (UNESCO, 2023). Fiziksel erisim ag¢isindan ana girise rampa
yerlestirilmis olmakla birlikte rampanin egimi engelli bireyler igin zorlayici olabilmektedir. I¢
mekanda dolasim alanlar1 sinirh, koridorlar dar ve bazi sergi alanlarina erisim yalnizca merdivenle
mimkiindiir. Gorsel erisim acisindan Braille alfabesi veya biiyiik punto bilgilendirme materyali
bulunmamaktadir. Isitsel erisim igin kulaklik sistemleri ya da sesli rehber uygulamalar1 mevcut
degildir (Yildirim, 2020). Bu durum, gorsel erisilebilirlik a¢isindan bir eksikliktir.

Engelli tuvaleti miize ¢evresinde yer almakta ve belirli araliklarla temin edilebilmektedir; ancak
kapali alanlar i¢indeki ulasilabilirlik diizeyi sinirlidir. Ziyaretcilerin biiyiik kisminin ayakta uzun siire
gecirdigi alanlarda dinlenme noktalarinin azlig1 ve i¢ mekandaki dar koridor yapisi, 6zellikle hareket
kabiliyeti kisith bireyler i¢in zorluk yaratmaktadir. Ayasofya’da asansér bulunmamakta; bu da {ist
katlara ¢ikist yalnizca merdivenle sinirlt kilmaktadir. UNESCO koruma statiisii geregi yapisal
degisikliklerin zor olmasi, bu durumun kalic1 bir sorun olarak devam etmesine neden olmaktadir
(Yildirim, 2020).

Sonug olarak Ayasofya Miizesi, erisilebilirlik bakimindan bazi temel diizenlemelere sahip olsa da,
isitsel ve gorsel erisim imkanlarmin eksikligi ile asansér gibi donanimsal desteklerin yoklugu
sebebiyle engelsiz turizm agisindan sinirli bir 6rnek teskil etmektedir. Rehberlik hizmetleri sinirl
diizeyde olup, personelin engellilere yonelik 6zel bir egitime sahip olup olmadigma dair bulguya
ulagilamamustir. Sosyal alanlar agisindan ise dinlenme boliimleri sinirlidir ve engelli tuvaleti yalnizca
dis mekanda bulunmaktadir.

Tablo 1. Ayasofya Miizesi’ne Yonelik Bulgular

Erisilebilirlik Alam Puan Aciklama

Fiziksel Erisim Rampalar mevcut ancak standart dis1

Gorsel ve Isitsel Erisim Braille veya sesli rehber sistemi yok

Bilgiye Erigim Y o6nlendirme levhalari sinirh

Rehberlik ve Personel Hizmetleri Sinirh destek, sistematik egitim yok

Sosyal Alanlara Erigim Dinlenme alani ve engelli tuvaleti dis mekanda

I QNI QU )

Bu bulgular, Ayasofya Miizesi’'nin erisilebilirlik  diizeyinin  “kismi”  kategoride
degerlendirilebilecegini  gostermektedir.  Tarihi  yapt  niteligi, fiziksel —miidahalelerin
sinirlandirilmasina neden olsa da, dijital ¢oziimlerle desteklenebilecek alanlarda gelisim potansiyeli
bulunmaktadir.
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Topkapi Saray1 Miizesi

Topkapr Sarayr Miizesi, Osmanli Imparatorlugu'nun yaklasik dért yiizyil boyunca idari ve ikamet
merkezi olmus, giliniimiizde ise miize olarak hizmet veren biiyiikk ve c¢ok bolmeli bir yapilar
kompleksidir. Genis bir alan tizerine kurulu olan bu miize, hem mimari agidan hem de sahip oldugu
kiiltirel miras degerleri bakimindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Fiziksel erisim agisindan
degerlendirildiginde, saray kompleksi icinde bazi avlular diiz zeminli ve rampali yapisiyla erisime
kismen uygundur. Ancak tarihi yapilarin korunmasi ilkesi geregi, bir¢cok bolimde rampa ya da
asansodr yer almamaktadir. Ozellikle Harem Dairesi gibi belirli boliimlere giris, merdivenlerle sinirl
oldugundan hareket kisith bireyler i¢in zorluk teskil etmektedir. Ote yandan dis avlularda dolagimi
kolaylastiran genis yollar ve agik alanlar, baz1 boliimlerde rahat bir erisim imkani sunmaktadir
(Ozdemir ve Akgay, 2018).

Topkap1 Saray1’nda ydnlendirme levhalari mevcuttur ancak cogunlukla gorsel odaklidir. Isitsel erisim
saglayacak kulaklik sistemleri veya sesli rehberlik hizmetleri belirli alanlarda sunulsa da, bu
sistemlerin giincelligi ve erisimi zaman zaman yetersiz kalmaktadir. Miize personeli ise yonlendirme
ve destek sunma konusunda ¢ogunlukla ilgili ve yardimcidir. Engelli bireyler igin 6zel tuvalet imkan1
vardir; ancak bu tuvaletlere ulasim, saray kompleksi igerisindeki yonlendirme eksiklikleri nedeniyle
kolay olmamaktadir. Restoran ve hediyelik esya bdliimleri ise genel olarak giris diizeyinde yer
aldigindan erisime daha aciktir.

Tablo 2. Topkap1 Saray1 Miizesi’ne Yonelik Bulgular

Erisilebilirlik Alam Puan Aciklama

Fiziksel Erisim 1 Acik alanlar diiz zeminli ancak asansor yok

Gorsel ve Isitsel Erisim 0 Braille materyal ve sesli rehber bulunmamakta

Bilgiye Erisim 1 Yonlendirme levhalar1t mevcut, dijital igerik
eksik

Rehberlik ve Personel Hizmetleri 1 Yardimci personel var, sistematik egitim yok

Sosyal Alanlara Erigim 1 Hediyelik alanlara erisim var, dinlenme alan
siirl

Topkap1 Saray1 Miizesi, fiziksel olarak kismen erisilebilir alanlar sunsa da, teknolojik altyap1 eksikligi
ve dijital erisim unsurlarinin siirliligr nedeniyle engelsiz turizm kriterlerine tam anlamiyla uygun
degildir. Tarihl doku ile erisilebilirlik standartlarin1 dengeleyecek yaratici ¢ézlimler bu alandaki
gelisimi destekleyecektir. Sonug olarak Topkap1 Sarayr Miizesi, genis acik alanlar1 ve baz1 uyumlu
diizenlemeleri ile erisilebilirlige kismen olanak tanimaktadir. Ancak tarihi dokunun getirdigi
sinirliliklar  ve eksik yoOnlendirme sistemleri, engelsiz turizm standartlarina ulagilmasini
giiclestirmektedir.

Tiirk ve islam Eserleri Miizesi

Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, Osmanli dénemi sivil mimarisinin 6énemli 6rneklerinden biri olan
Ibrahim Pasa Sarayi’nda hizmet vermektedir. Yapinin tarihi niteligi bazi fiziksel diizenlemeleri
siirlasa da, miize yonetimi cesitli alanlarda erisilebilirlik konusunda iyilestirmeler yapmaya
caligmaktadir. Miize girisinde erisime uygun bir rampa bulunmakta; ancak bu rampanin egimi ve
genisligi her kullanict i¢in uygun olmayabilir. Miizenin bazi boéliimleri yalnizca merdivenle
erisilebilir durumdadir. Bu durum 6zellikle tekerlekli sandalye kullanan bireyler acisindan ciddi bir
erisim engeli olusturmaktadir. Asansér bulunmamasi, yapinin tiim boliimlerine esit erisimi imkansiz
kilmaktadir (Aydin ve Sezgin, 2022).

Y 6nlendirme levhalar1 sade ve okunabilir olmakla birlikte, ¢cok dilli aciklamalar ve gérme engellilere
yonelik Braille alfabeli materyaller mevcut degildir. Miize iginde sesli rehberlik veya interaktif
bilgilendirme sistemlerinin bulunmamasi da erigimi sinirlandirmaktadir. Miize personelinin engelli
bireylere destek saglama konusundaki yaklagimi genel olarak olumludur; ancak sistematik bir
egitimden gec¢ip geg¢medikleri belirsizdir. Engelli tuvaleti mevcut degildir. Miize biinyesinde
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dinlenme alanlarmin azligi, 6zellikle yash ziyaret¢iler ve hareket kisith bireyler i¢in ek zorluklar
yaratmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi erisilebilirlik
yoniinden Onemli eksiklikler barindirmakta; fiziksel yapmin kisitlayiciligi kadar teknolojik
desteklerin ve personel egitiminin yetersizligi de bu duruma katkida bulunmaktadir.

Tablo 3. Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi’ne Yénelik Bulgular

Erisilebilirlik Alam Puan Aciklama
Fiziksel Erisim 1 Rampa var ancak yiiksek egimli, iist katlara
erigim yok

Gorsel ve Isitsel Erisim

Bilgiye Erigim

Rehberlik ve Personel Hizmetleri
Sosyal Alanlara Erigim

Braille, sesli rehber ve altyazili igerikler yok
Yazil bilgilendirme var, okunabilirlik sinirlt
Yardimci personel destegi kisitl ve sistemsiz
Dinlenme alan1 ve engelli tuvaleti mevcut
degil

S|—|— |

Bu degerlendirme dogrultusunda Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, erisilebilirlik bakimindan ciddi
yapisal ve islevsel eksikliklere sahiptir. Ozellikle erisim teknolojileri ve personel egitimi agisindan
yapilacak yatirimlar, miizenin kapsayiciligini artiracaktir.

Istanbul Arkeoloji Miizesi

Istanbul Arkeoloji Miizesi, Tiirkiye’nin ilk miizecilik girisimlerinden biri olarak kabul edilen ve 19.
ylizyilin sonlarinda kurulan 6nemli bir kiiltiirel miras alanidir. Miize; Arkeoloji Miizesi, Eski Sark
Eserleri Miizesi ve Cinili Kosk olmak iizere {i¢ ayr1 yapidan olusmaktadir. Farkli mimari dénemlere
ait bu yapilar, erisilebilirlik agisindan g¢esitlilik ve zorluklar barindirmaktadir. Fiziksel erisim
acisindan, miizenin ana binasina giriste birka¢ basamak bulunmakta, ancak rampa ile desteklenen bir
yan giris de mevcuttur. Rampalarin egimi ve genisligi cogunlukla yeterli olmakla birlikte, baz1 gecis
alanlarinda egim standartlarin tizerindedir. Asansor erigimi yalnizca belirli katlarda miimkiindiir; tim
boliimleri kapsayan biitiinciil bir erisim sisteminden séz edilememektedir (Kog ve Erten, 2020).

Gorsel-isitsel erisilebilirlik agisindan ise 6nemli eksiklikler gozlemlenmektedir. Miize igerisindeki
bilgi panolar1 ¢ogunlukla Tiirk¢e hazirlanmis ve basit yazi karakteri kullanilmistir; ancak Braille
alfabesi ya da sesli agiklama sistemlerine yer verilmemistir. Dijital rehberlik sistemleri de heniiz
yayginlasgmamis durumdadir. Tuvaletler, fiziksel erisim acisindan engelli kullanicilar i¢in uygun
degildir. Ozellikle dar koridorlar ve merdivenli gegisler bu alanlara erisimi gii¢lestirmektedir. Oturma
alanlarinin azlig1, miizeyi gezen hareket kisithi bireylerin dinlenme ihtiyacini karsilamakta yetersiz
kalmaktadir. Ayrica personelin erisilebilirlik konusunda egitim alip almadigina dair bir gostergeye
rastlanmamistir. istanbul Arkeoloji Miizesi’nin, hem tarihi yapilarin korunmasi hem de erisilebilirlik
ilkelerine uyum saglama arasinda bir denge kurmasi gerektigi agiktir. Tarihi dokuya zarar vermeden
gelistirilecek tasinabilir ¢oziimler, erisimi kolaylastirabilir. Bu baglamda miize, engelsiz turizm
acisindan potansiyel barindirmakla birlikte mevcut durumda sinirli erisim sunmaktadir.

Tablo 4. istanbul Arkeoloji Miizesi’ne Yonelik Bulgular

Erisilebilirlik Alam Puan Aciklama

Fiziksel Erigsim 1 Rampa mevcut ancak diizensiz ve bazi
binalara erigim yok

Gorsel ve Isitsel Erisim 0 Braille, sesli rehber ve altyazi gibi destekler
bulunmamaktadir

Bilgiye Erigim 1 Panolar mevcut, web sitesi erigilebilir degil

Rehberlik ve Personel Hizmetleri 1 Yardim sunuluyor ancak sistematik egitim
eksik

Sosyal Alanlara Erisim 1 Bazi alanlara erisim kolay, dinlenme noktalar1
siirl
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Istanbul Arkeoloji Miizesi, tarihi yapis1 ve ¢cok katmanli fiziksel diizeni nedeniyle erisilebilirligi en
zor saglanan miizelerden biridir. Bununla birlikte, dijital c¢oziimlerle desteklenecek fiziksel
doniisiimler, bu eksiklikleri nemli 6lciide azaltabilir.

Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi

Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi, Giilhane Park: i¢inde yer alan ve Islam medeniyetinin
bilimsel katkilarini sergileyen nadide miizelerden biridir. Miize, Prof. Dr. Fuat Sezgin'in 6nciiliigiinde
olusturulmus koleksiyonla 2008 yilinda ziyarete acilmistir. Yeni bir yapida kurulmus olmasi, diger
tarthi miizelere kiyasla erisilebilirlik agisindan daha avantajli bir altyapiya sahip olmasim
saglamaktadir. Fiziksel erisim bakimindan miize genel olarak diiz zeminli bir alanda konumlanmis
ve giris rampalar1, genis kapilar ve erisime uygun sergi salonlar1 ile desteklenmistir. I¢ mekanda
koridorlar genis tutulmus ve engelli bireylerin rahat dolasimi miimkiin kilinmistir. Asansdr ihtiyact
duyulmadan tek katli yapinin tamaminda erisim miimkiindiir (Sezgin ve Bilgin, 2021).

Miizenin bilgi panolar1 biiyiik puntoyla hazirlanmis, Tiirk¢e ve Ingilizce bilgilendirme metinlerine
yer verilmistir. Ancak gérme engelli bireyler i¢cin Braille alfabesiyle materyal ve sesli rehber
sistemleri heniiz bulunmamaktadir. Bu durum, gorsel erisim agisindan eksiklik teskil etmektedir.
Isitme engelliler i¢in gorsel destek sunan ekranli bilgilendirme sistemleri de sinithdir. Engelli tuvaleti
girise yakin bir noktada bulunmakta ve yeterli genislikte tasarlanmistir. Sosyal donatilar arasinda yer
alan dinlenme alanlar1 ve hediyelik esya boliimleri de erisilebilir konumda yer almaktadir. Personel,
ziyaretgilere yardime1 olmakta istekli davranmakta; ancak erisilebilirlik konusunda 6zel bir egitime
sahip olup olmadiklari belirsizdir. islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi, erisilebilirlik agisindan
olumlu 6rnekler arasinda yer almakla birlikte; teknolojik destek sistemlerinin eksikligi ve gorsel-
isitsel araclarin yetersizligi nedeniyle tam anlamiyla kapsayici bir deneyim sunamamaktadir. Bu
eksiklikler, dijital doniisiim projeleriyle kisa siirede giderilebilecek niteliktedir.

Tablo 5. islam Bilim ve Teknoloji Miizesi’ne Yonelik Bulgular

Erisilebilirlik Alam Puan Aciklama

Fiziksel Erigsim 2 Genis koridor, rampal1 giris ve tek katli yap1

Gorsel ve Isitsel Erisim 1 Gorsel diizen yeterli, Braille ve sesli sistem
eksik

Bilgiye Erisim 1 Panolar yeterli, web sitesi erisilebilir degil

Rehberlik ve Personel Hizmetleri 1 Yardimer personel var, ancak sistematik
egitim yok

Sosyal Alanlara Erigsim 2 Engelli tuvaleti ve oturma alanlar erisilebilir

Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi, erisilebilirlik agisindan tarihi yapiya sahip diger miizelere
kiyasla daha yiliksek bir performans gostermektedir. Yapisal avantajlarmi dijital ¢ozlimlerle
desteklemesi durumunda, engelsiz miizecilik alaninda 6rnek bir uygulama héline gelebilir.

Genel Degerlendirme

Bu ¢alismada incelenen bes miize, Istanbul’un Tarihi Yarimada bdlgesinde yer alan ve tarihi, kiiltiirel
ve mimari bakimdan iilke genelinde en ¢ok ziyaret edilen kurumlardir. Ancak erisilebilirlik agisindan
degerlendirildiginde, s6z konusu miizelerin ayni diizeyde hizmet sunmadiklar1 ve erisilebilirlik
uygulamalarinin hem yapisal hem de yonetsel faktorlerden etkilendigi goriilmiistiir.

Oncelikle fiziksel erisim agisindan bakildiginda, tarihi dokunun korunmasi zorunlulugu nedeniyle
bazi miizelerde (6rnegin Ayasofya, Arkeoloji Miizesi) yapisal miidahaleler sinirli kalmakta; bu durum
ozellikle tekerlekli sandalye kullanan bireyler igin ciddi kisitlar yaratmaktadir. Buna karsilik Islam
Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi gibi daha modern yapilar, fiziksel erisimi daha yiliksek oranda
saglamaktadir. Topkap1 Saray1 gibi genis agik alanlara sahip miizelerde ise fiziksel erisim karma bir
tablo sunmaktadir.
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Gorsel ve isitsel erisim olanaklart agisindan tim miizelerde ciddi eksiklikler tespit edilmistir.
Ozellikle Braille materyallerin, sesli rehber sistemlerinin ve isaret dili destekli iceriklerin neredeyse
hicbir kurumda bulunmamasi, erisilebilir miizecilik anlayiginin bu alanlarda heniiz yeterince
benimsenmedigini gostermektedir. Bu bulgu, Dalgic ve Kale (2014) tarafindan gelistirilen dlgegin
ilgili boyutlarinda diisiik puanlarla da ortiismektedir.

Bilgiye erisim baglaminda, panolarmn dil ¢esitliligi bakimindan gelismis oldugu (Tiirk¢e—Ingilizce),
ancak gorme engelliler ya da dijital erisim kullanicilar icin yeterli diizeyde optimize edilmedigi tespit
edilmistir. Web sitelerinin ¢ogu erisilebilir tasarim ilkelerine uygun degildir ve mobil cihaz
kullanicilarina yonelik 6zellestirilmis igerikler sunmamaktadir (Altuntas ve Karaca, 2019).

Rehberlik ve personel hizmetleri agisindan olumlu 6rneklere rastlanmakla birlikte, bu desteklerin
sistematik egitime dayanmadig1 ve bireysel inisiyatifle ytiriitiildiigii goriilmiistiir. Bu durum, hizmet
kalitesinde istikrarsizlia neden olmaktadir. Oysa erisilebilir turizmde personel farkindaligi ve
profesyonel yaklagim, fiziksel erisimin dahi 6niine gegebilecek bir 6neme sahiptir (Darcy ve Buhalis,
2011). Sosyal alanlara erisim bakimindan ise, engelli tuvaleti, oturma alanm1 ve hediyelik esya
boliimlerinin ¢ogu miizede ya sinirl ya da yonlendirme eksikligi nedeniyle islevsiz kalmaktadir. Bu
durum, kullanic1 deneyimini olumsuz etkilemekte ve ziyaret siiresini kisaltmaktadir.

Sonu¢ olarak, Tarihi Yarimada’daki miizelerin erisilebilirlik diizeyleri arasinda ciddi farklar
bulunmaktadir. Fiziksel yapilarin yani sira dijital ¢oziimler, rehberlik sistemleri ve kurumsal
stratejiler acisindan da miizeler arasinda esglidiim saglanamamistir. Uygulamada karsilasilan bu
dagmiklik, ulusal bir erisilebilirlik politikasi ¢er¢evesinde standardizasyon ihtiyacini agikg¢a ortaya
koymaktadir. Yukarida incelenen miizeler, Istanbul’un Tarihi Yarimada bélgesinde yer alan ve
kiiltiirel miras bakimindan biiyiik 6neme sahip kurumlardir. Ancak erisilebilirlik uygulamalar
acisindan bu kurumlar arasinda hem olumlu 6rnekler hem de ciddi eksiklikler gozlemlenmistir. Bu
durum, her miizenin farkl tarihi yapisi, yonetim politikalar1 ve fiziksel kosullar ile iligkilidir.

Ayasofya ve Istanbul Arkeoloji Miizesi gibi daha eski ve koruma altindaki yapilar, erisilebilirlik
uygulamalar agisindan ciddi yapisal kisitlamalar barmdirmaktadir. Ozellikle asansor eksikligi, dar
gecis alanlar1 ve yonlendirme yetersizlikleri dikkat cekmektedir. Topkap1 Saray1 Miizesi, genis agik
alanlar1 ve kismen diizenlenmis rampalariyla daha erisilebilir bir profil sunmasina ragmen, icerideki
béliimlere giriste merdivenlerin hakim olmasi erisimi sinirlandirmaktadir. Tiirk ve Islam Eserleri
Miizesi, merkezi konumu ve fiziksel potansiyeline ragmen erisilebilirlik yoniinden en zayif
halkalardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gorsel-isitsel desteklerin ve personel egitiminin yoklugu bu
sonucu giiclendirmektedir. Buna karsilik, Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi, cagdas yapisi ve
kullanic1 dostu planlamasi sayesinde diger miizelere kiyasla erisilebilirlik agisindan daha olumlu bir
tablo ¢izmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, tiim miizelerde ortak eksiklikler; sesli rehber
sistemleri, Braille alfabeli materyaller, dijital yonlendirme ekranlar1 ve engelli kullanicilar igin
erisilebilir sosyal alanlar gibi destekleyici donanimlarin yetersizligidir. Ayrica, erisilebilirlik
konusunda egitim almis personelin bulunmamasi da énemli bir bosluk olarak tespit edilmistir. Bu
baglamda, Tarihi Yarimada’daki miizelerin erisilebilirlik diizeylerinin gelistirilmesi i¢in biitiinciil bir
politika gerekmektedir. Fiziksel yapilarin sinirlari icinde uygulanabilecek tasiabilir ¢oziimler, dijital
destek sistemlerinin yayginlastirilmasi ve personel egitimi, bu kurumlarin engelsiz turizm ilkeleriyle
uyumunu artiracaktir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alisma, Istanbul’un Tarihi Yarimada bélgesinde yer alan ve ziyaret¢i yogunlugu yiiksek olan bes
miizenin engelsiz turizm baglaminda erisilebilirlik diizeylerini analiz etmeyi amaglamistir. Yapilan
gozlemler ve belge taramalari, her bir miizenin farkli yapisal 6zellikler tasidigini ve erisilebilirlik
diizeylerinde belirgin farkliliklar bulundugunu ortaya koymustur. Ozellikle Ayasofya ve Istanbul
Arkeoloji Miizesi gibi koruma altindaki tarihi yapilar, fiziksel diizenlemeler acisindan onemli
sinirliliklara sahiptir. Buna karsin, islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi gibi daha yeni yapilar,
erisim agisindan daha olumlu bir tablo sergilemektedir.
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Ortak eksiklikler arasinda isitsel-gorsel bilgilendirme sistemlerinin yetersizligi, Braille alfabesi veya
sesli rehberlik araglarinin bulunmamasi, personelin erisilebilirlik konusunda yeterince donanimli
olmamasi ve dijital erisim sistemlerinin yayginlasmamis olmasit 6ne c¢ikmaktadir. Elde edilen
bulgular, bu alanlarin erisilebilirlik agisindan biitiinciil bir yaklasimla yeniden degerlendirilmesi
gerektigini gostermektedir.

Fiziksel Erisim ve Donanim:

» Rampalarin egimi ve genisligi evrensel standartlara gore yeniden diizenlenmelidir.

» AsansOr olmayan ¢ok katli alanlara alternatif taginabilir ¢oziimler (mobil platformlar, erisim
rampalar1 vb.) entegre edilmelidir.

» Tuvaletler, sosyal alanlar ve dinlenme noktalar1 engelli bireylerin kullanimina uygun bigimde
yeniden planlanmalidir.

Isitsel-Gorsel ve Dijital Erisim:

» Braille alfabesiyle hazirlanmis yonlendirme levhalar1 ve bilgi materyalleri miize igerigine
entegre edilmelidir.

» Sesli rehber sistemleri ve ¢ok dilli dijital bilgilendirme ekranlar1 yayginlastiriimalidir.

» Web siteleri ve mobil uygulamalar erisilebilir tasarim ilkelerine gore giincellenmelidir.

Personel Egitimi ve Kurumsal Farkindalik:

» Miize personeline yonelik erisilebilirlik ve engelli bireylerle iletisim konularinda diizenli
egitim programlar1 uygulanmalidir.

» Kurumsal diizeyde erisilebilirlik politikasi gelistirilmeli ve izleme mekanizmalar
kurulmalidir.

Politika ve YOnetisim:

» Kiiltiirel miras alanlarinda erisilebilirligin gelistirilmesi, yerel yonetimler ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 arasinda koordineli bir bigimde yiiriitiilmelidir.

» Miize yonetimleri, erisilebilirlik diizeylerine iliskin periyodik raporlar hazirlayarak
kamuoyuna acgik sekilde paylasmalidir.

Bu onerilerin hayata gegirilmesi, yalnizca engelli bireylerin degil; yaslilar, ¢ocuklu aileler ve gegici
kisitlilig olan bireylerin de kiiltiirel deneyimlere daha kapsayici bigimde katilmalarini saglayacaktir.
Dolayistyla engelsiz turizmin gelistirilmesi, hem kiiltiirel mirasa erisimi yayginlastirmakta hem de
toplumsal esitligi destekleyen bir kamu hizmeti anlayiginin gelisimine katkida bulunmaktadir.
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